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چھد 


الحمسد لله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف الانبياء و المرسلين سيدنا محمد وعلى آله 
وصحبه أجمعين... وبعد ١‏ 

إنه من دواعي سرورنا أن نعرب لعالي مدير جامعة أم القرى عن عظيم شكرنا وبالغ تقديرنا لا 
قدمه ويقدمه من تشجيع مستمر ودعم متواصل للارتقاء بأحاث الحج والمرة كا وكشا لتكون رائدة 
في مضموفا محجزية في تطبيقها مساهمة في شرف الخدمة لضيوف الرحهن. كما يسعدنا أن نتقدم بخالص 
شکرنا' لسعادة الدكتور أسامة بن فضل البار عميد معهد خادم الشريفين لأبحاث الحج لتابعته 
المستمرة وتشجيعه المتواصل مما كان له الفضل الاكبر في انجاز هذه الدراسة والتي تعتبر استمرارا 
لنشاط المعهد البحقي في المديدة المنورة. كما نخص بالشكر أيضاً جميع من ساهم في انجاح هذه الدراسة 
من المدينة المنورة وني مقدمتهم سعادة وكيل أمارة المدينة المنورة المهندس/عبدالكرم النيني ورئيس 
مجلس إدارة المؤسسة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة الاستاذ/ عبدالوهاب بن ابراهيم فقيه والعاملين 
با مۇسسىة وسعاذة الدكتور/ عبدالباسط بدر مدير مركز بحوث ودراسات للمدينة المنورة وأخص 
الاستاذ/ بدر فضل مدير المعهد بفرع المدينة المنورة على مساهته الطيبة ومتابعته لحمع بيانات هذه 
الدراسة من محتلف الدوائر الحكومية والاهلية ذات العلاقة. 

كما لايفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى جيع الدوائر المعنية في المدينة المنورة والتي تجاوبت معنا 
لاثراء هذا الببحث. 

وفقنا الله جميعا لما يحبه ويرضاه 


الباحثان 


ا ۹۔۳ طريقة إجراء الدراسة 


KR 


الفصل الأولء مقدمة 
١ا‏ استهاال ٠...‏ 


۲-١‏ أهداف الدراسة 


کے که که حح 


١ه‏ ملخص مشروع الدراسة ۱۰ 


الفصل الثاني: المدينة المنو رة الماضي والحاضر 11 


۱۹ مقدمة‎ ١۲ 

۲-۲ أسماء المدينة المنورة 1۱ 

O معالم المدينة المنورة‎ ٠-۲ ٠ 

1۲ الوصف الجغرافي‎ ٠-۳-۲ 

۲-۳-۲ المواقع التاريخية في المدينة المنورة 1٥‏ 
۳-۳-۲ المواقع الدينية في المدينة المثورة ۱٦‏ 
الفصل الثالأ: المسجد النبوي الشريف ۹ 

۳ مقدمة | 4 

۲-۳ عمارة المسجد النبوي الشريف ۲٠ e‏ 

۲٤ ٠ إدارات المسجد النبوي الشريف‎ ٠-۳ 

الفصل الرابع: الخدمات المقدمة للحجاج الزائرين للمسجد النبوي ۷ 

۲۷ ) تقديم‎ ۱-٤ 

۴۷ الإدارات الحكومية‎ ٠-٤ 
۸ المديرية العامة للشئون الصحية بالمدينة المثورة‎ ٠-۲-٤ ا‎ 
۲۹ فرع وزارة الحج بالمدينة المذنورة‎ ۲-۲-٤ 
۲۹ شركة كهرباء الغربية‎ ۳-۲-٤ 

۳» 1 خدمات الاتصالات‎ ٤٠--٤ 

؛--ه بريد منطقة الغديْنة المنورة i i,‏ 

٠-٠-٤ 1‏ فرع وزارة الإعلام بالمدينة المنورة iw E‏ 


ci. 


۳۹ : ا‎ CRE ESET V4 
۳١ E مديرية الدفاع المدني.‎ ۸-۲-٤ 
۳۹ a راسا العامة هة الأمز بالمغروف والتهل عن المتكر ا‎ 4-1-4 
۳۲ المعسكر الكشفي بالمدينة المنورة‎ ٠٠-۲-١ 
۳۲ أمانة المدينة المنورة:‎ ٠١-۲-٤ 
۳۲ فرع وزارة التجارة بالمدينة المنورة‎ ٠١-۲-٤ 
r. فرع وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والارشاد‎ ۳-۲-٤ 
۳۳ الخطوط السعودية ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز‎ ٠٤-۲-٤ ١ 9 
۳۳ : مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف‎ ٠١-۲-٤ ی‎ 
۳٤ E ٠ القطاع الأهلي‎ ٠-٤ ٤ 
٤ e المؤسسة الأهلية الموحدة للأدلاء بالمدينة المنورة‎ ٠-۳-٤ 
o مركز بحوث ودراسات المدينة المنورة‎ ۲-۳-٤ 
٥ جمعية الهلال الأحمر السعودي‎ ٠-۳-٤ 
o ٠. النقابة العامة للسيارات‎ ٠-۳-٤ 
۲ مكثب الوكلاء الموحد‎ ۳-٤٠ 
r7 ج الفصل الخامس: حركة وإسكان الحجاج قي المدينة المذورة‎ 
۳٦ مقدمة‎ ٠-٥ ا‎ 
۳٦ ه١‎ ٤٠١ بداية ونهاية موسم حج‎ ٠ ا‎ 
۳۸ حركة قدوم ومغادرة الحجاج في المدينة المنورة خلال موسم الحج‎ ٠-١ 
f أعداد الحجاج الزائرين للمدينة المنورة خلال موسم الحج‎ ٠٥ 
٤ تصاريح إسكان الزائرين للمدينة المنورة خلال موسم الحج‎ ٠-٠٥ 
4٤ مكان اقامة الخجاج في المدينة المنورة‎ ٠-٥ 
E: ۱ الحجاج الساكنون في الفنادق‎ ٠-٠-٥ 
٤ الحجاج الساكنون في الأربطة‎ ۲-٠-١ 
٤٦ الحجاج الساكنون بدون عقود نظامية (المخالفون)‎ ۳-٠-٥ 
4۷ الحجاج القادمون والمغادرون في نفس اليوم‎ ٠-٠-٥ 
4۷ : الحجاج الساكنون في العمائر التي تبرعت بها المجموعات‎ ٠-٠-٥ 

5 ا“ 


الحجاج الساكنون في عمائر صغيرة وغرف مصرح لها E‏ 4۷ 


¢) 


uF 


الفصل السادس: الخلاصة والتوصيات 


۸ 
مراجع الدراسة ۰ 
ملاحق الدراسة ‏ 3 
١‏ خارطة المدينة المثورة or‏ 
۲ خطابات طلب معلومات من الجهات الحكومية والأهلية في المدينة المنورة op‏ 
۳ بعض الخطابات الواردة إلينا من الدوائر الحكومية والأهلية في المدينة المنورة “٥‏ 


۱-۹ اننتهلال 


E OEE 
.. وصحبه أجمعين‎ 

E O O 
العام. لذا فقد برزت الحاجة إلى القيام بدراسة استطلاعية لمعرفة الصورة القائمة فعلاً وماهي أنشطة‎ 
وفعاليسات الدوائر الحكومية والأهلية ذات العلاقة بعوسم الحج وماهي الخدمات والتسهيلات المقدمة‎ 
مؤلاء الحجاج والزوار للمسجد النبوي في مدينة الرسول صلى الله عليه وسلم؟‎ 

وتأنٍ أهمية هذه الدراسة في كوما نواة لقاعدة معلوماتية مهمة لمعهد خادم الحرمين الشريفين ٠‏ 
لأبحاث الحج عن المدينة المنورة وزوارها الذين يفدون من جتمعات محتلفة ومتباينة يجمعهم رابط واحد 
وهو إعافم باله وما أنرل على رسوله محمد صلى الله عليه وسلم وطمعهم في الغفرة وامزيد من الأجر 
من رب العالمين. 

لقد انصبت أغلب الدراسات السابقة عن المدينة المعورة على إسكان الحجاج في مومي الزيارة 
للمديسنة قبل وبعد الحج ونظرا للعوسع الكبير الذي تشهده المدينة امنورة على جميع الأصعدة من حيث 
الزيادة في المساحة والطرق الحدينة المؤدية إليها والتي تبعتها التوسعة الضخمة في المسجد النبوي 
الشسريف والساحات وامنطقة الم ركزية انحيطة به والتي م يسبق للمدينة المنورة في أي عصر من العصور 
أن شهدت مغل هذا التوسع الذي م يشمل الممشئات فحسب بل شل العطور في نوعية الخدمات 
والتسهيلات التي تقدم لضيوف الرهن. 

هذا ظهرت الخحاجة لمحل هذه الدراسة لإثراء الابحاث المتعلقة بجانب الخدمات. كما نأمل أن تتم 
هذه الدراسة بشكل دوري في كل موسم حج خاصة ما يتعلق بح ركة الحجاج والزوار من وإلى المدينة 
ليتسسن لنا جي فائدة أكبر منها في جال المقارنة وتطوير الخدمات المقدمة للحجاج وزوار المسجد 
البوي. 


e 


iF 


أهداف هذه الدراسة e‏ والغرض منها وطريقة إجرائها باللإضافة ا عرض للدراسات 
السابقة سوف نوردها في سياق هذا الفصل ولي الفصل الثاني سنتحدث عن المدينة المنورة من منظور 
حضاري وذكر لأهم معالمها ومواقعها التاريخية والدينية مع الت ركيز على ماهي عليه في الوقت الراهن. 

وقد تم تخصيص الفصل الثالث عن المسجد النبوي الشريف بشكل مختصر ومبسط من حيث 
عمارته على مر العصور ووضعه الحالي والقائمين على إدارته وتشغيله. أما الفصل الرابع فهو استعراض 
للخدمات التي قدمت للحجاج والزوار في المدينة من قبل الجهات الحكومية والأهلية. 

الفصل الخامس يصف - مدعماً بالجداول والرسوم البيانية- ح ركة وإسكان الحجاج قبل وبعد 

أداء فريضة الحج أو ما اصطلح على تسميته بموسمي الحج الأول والثان إضافة إلى ذكر إحصائيات عن 
الحجاج في المدية المنورة من حيث أعدادهم وجدسياتم وطريقة قدومهم للمدينة المنورة مع ذكر 
للفنادق رالأربطة في امدينة امنورة وعمل بعض التحليل الإحصائي والامتاجي. 

E EE arm‏ أفضل 


۲-١‏ أهداف الدراسة 


ققمدف هذه الدراسة إلى الخروج يبحث شامل ومتكامل ما أمكن عن المدينة المنورة وحركة 
الحجاج فيها (من قدوم ومغادرة وسكن وخدمات) ويمكن تلخيصها فيما يلي: 
SEC -۹‏ 


وخدمة الخحجيج. 
۴- إظهار دور الدوائر الحكومية واخاصة وما تقدمه من خدمات للحجاج وزوار ااا 
النبوي الشريف. ) 
۳ أن تکون مرجعا للباحثين في شتى الجالات Ec‏ الحرمین 
الشريفين لأبحاث الحج. 


-٤‏ إصدار بعض التوصيات والمقترحات ای ترز ع غلیل انات ا الدراسة. 


ج طريقة إجراء الدراسة 


بعسد تقدم خطة البحث وإقرارها من قبل معهد خادم الحرمين الشريفين لأحاٹ e‏ بدأ 
العمل في تنفيذ هذه الذراسة على الحو الاي 


ET 


¥ 


ا اوسنتال خحطابات إلى الدوائر الحكومية والأهلية في المدينة المنورة ذات العلاقة بالحجاج 
لطلب معلومات عن أنشطتهم وما قدموه من خدمات وتسهيلات للحجاج وزوار المسجد 
النبوي الشريف خلال موسم الحح لعام ٤۲١‏ ١ه.‏ 

ys ۳‏ 
اللسؤلين في الدوائر الحكومية والأهلية وحنهم على تقد العون لإنجاز الدراسة. 

۳ زيارة للمدينة المنورة مرة أخرى بعد انتهاء موسم أعمال الحج لحمع معلومات الدراسة من 
الجهات التي م ترسل لنا تقاريرهاء وجمع معلومات ومراجع إضافية عن المدينة المنورة. 

-٤‏ التدسيق مع أمارة المدينة المنورة لموافاتنا ببيانات الدراسة من الدوائر الحكومية ذات العلاقة. 

ه- الاستعانة بالمؤسسة الأهلية للأدلاء في المدينة المنورة لتزويدنا بأعداد وحركة الحجاج في 
المدينة من بداية موسم الحج إلى هايته. ) 

كستابة التقرير المبدئي للدراسة والاستعانة بالدراسات والمراجع المحاحة لنا ني امعهد والجامعة 
لإخراج هذه الدراسة في صورقًا النهائية. 


وع أدبيات الدراسة 


هناك العديد من الدراسات التي قام المعهد بتنفيذها عن المدينة المنورة منذ إنشائه وسوف 
نتطرق بايجاز إلى بعض منها. 

في عام ۹١٤١ه‏ تم عمل دراسة هن قبل الدكتور/ سليمان عبدالغني مالكي وآخرون عن 
مكتب الوكلاء الموحد ودوره في تقدم الخدمات للحجاج وكان المدف من هذه الدراسة هو إبراز دور 
مكستب الوكلاء اموحد في تقديم الخدمات للحجاح والتي كلف ما بالقرارات الوزارية » والقاء نظرة 
تاربخية سريعة على هذه المهمة وفي نفس الوقت معرفة فعالية النظام الحالي في تقدم هذه الخدمات. وقد 
تم تصسميم اسستبيانين لحمع المعلومات من الحجاج حيث بلغ حجم العينة ٤‏ حاجاً موزعة على 
۰ حاجاً طبق عليهم استبانة استقبال الحجاج في مراكز استقبال الحجاح في الشميسي و ٠۹۳٤‏ 
حاجاً طبق عليهم استبيان الترحيل. ۰ 

في دراسة من اعداد الدكتور/ طه عبدالقادر عمارة ٤١١(‏ ١ه‏ عن الخدمات المقدمة للزوار 
في الفنادق والقصور والدور بالمدينة المنورة لمعرفة مدى وفاء تلك الخدمات بتطلبات الزوار تم فيها 
اسستعراض لتطور أماكن إقامة لروار المدينة المنورة منذ فجر الاسلام حى العصر الحاضر كما تم أيضاً. 
اسستطلاع آراء أصحاب هذه الدور لعرفة مدى توافر الخدمات في عمائرهم وكيفية تأجيرها وأسعارها 


< 


وخلاف ذلك. كما شلت الدراسة أيضاً آراء الزوار والعتمرين عن جودة تلك الخدمات وجوانب 
النقص فيها ومدى وفاء تلك الخدمات باحتياجامم الاقتصادية والاجتماعية والعملية. 

ماقام أيضا الدكتور طه عمارة والاستاذ محمد علي الشريف عام ٤١ ٤‏ ١ه‏ باعداد دليل 
إرشادي لأماكن إقامة الحجاج والزوار في المدينة المنورة شل هذا الدليل على أسماء ومواصفات وصور 
وخارطة تفصيلية وهاتف وفاكس جميع الدور السكنية في المدينة المنورة » كما أرفق بالدليل أيضاً 
خارطة شاملة للمدينة المنورة من اعداد معهد أبحاث الحح. 

وقي دراسة عن الخدمات الصحية المقدمة للحجاج والأهالي بمكة الكرمة والمدينة المورة 
وتطورها خلال المراحل التاريخية من القرن العاشر المهجري حت بداية العهد السعودي من إعداد 
الدكستور سسعد الدين عثمان أونال وآخرون ٤١ ٤(‏ ١هے)»‏ وقد قسم البحث إلى جزئين الأول عن 
تاريخ الخدمات الصحية في مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة من القرن العاشر الهجري حتق 
بداية العهد السعودي والحزء الآخر من الدراسة من بداية العهد السعودي حت وقت انجاز الدراسة 
وهوأول بحث من هذا النوع يقدم دراسة تاريخية بحثية تتسم بالواقعية في هذا الجال. 

وأخرا قام كل مسن د. عسبدالعزيز بن قبلان السرائي و د. ادريس بن مير الترك عام 
٥ه‏ بدراسة عن التلوث الميكروب للهواء الجوي بالمدينة المنورة أثناء موسم الحج وتعتبر هذه 
أول دراسة عن الحتوى البكتيزي والفطري للهواء في منطقة المدينة المنورة بوجه عام وداخل المسجد 
اللسبوي الشريف والساحات الحيطة به بوجه خاص حيث عادة ما تكون مزدجة بالمصليين خاصة أثاء 
موسم الحج. كما تضمنت دراسة مدى استجابة وتأثر نمو بعض الميكروبات لبعض المطهرات المستخدهة 
في نظافة الحرم النبوي وكذلك لبعض المضادات الأحيائية المتداولة في العلاج من العدوى بأي منها وقد 
حصرت الدراسة أنواع البكتيريا والفطربات المندشرة ونتائج تنبيط نمو معظم العزلات البكتيرية 
STE E‏ 
المضادات حيوية. 


uF 


١-ه‏ ملخص مشروع الدراسة 


تتلخحض الدراسة الحالية فيما يلي: 

.١‏ مقدمة تاريخية عن المدينة المنورة وحصر للدراسات التي قام با المعهد. 

۲. المواقع التاريخية والإسلامية والحضارية في المدينة المنورة. | 

و و ی لوقع وخاضة ايعان بالنطقة الركزية 
اة باه ارف الف 

٤‏ . إحصائيات عن السكن والمساكن في المدينة المنورة وما هو المعد منها لاستقبال الحجاج والزائرين. 

.٥‏ مستابعة دقيقة وتفصيلية لح ركة الحجاج من وإلى المدينة المنورة من حيث العدد والجدسية وجهتي 
القدوم والمغادرة وخلافه. ٠‏ 

. خارطة جغرافية توضح جيع الطرق والمواقع في المدينة المنورة والمداخل الرئيسة المؤدية إليها. 

۷. رافق والخدمات الست تقدمها الدولة في المدينة المنورة مغل مراكزالدفاع المدي والأمن العام 
والجحوازات وخلافهء الدئم منها والمؤقت. 

۸.خدمات المقدمة للحجاج فى المدينة اممورة و في الطرق المؤدية إليها و دور الدوائر 
المختلفة في المدينة والخدمات والدسهيلات التي تقدمها للحجاج والزاور. 


تعتمد هذه الدراسة أساسا على مع تفاصيل وبيانات واقعية مباشرة من محختلف الدوائر 
الحكومية والأهلية في المدينة المنورة المرتبطة ارتباطا مباشراً بخدمات الحجاج. 
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المدينة المنورة الماضي والحاضر 


١-٠‏ مقدمة 


يحتوي هذا الفصل على عرض موجز عن المدينة النورة من حيث العلومات ابجغرافية والتارجنية 
والدينية فيها حيث اقتصر عرضنا في الفقرة الثانية على أسماء المدينة المتورة غانى هر العضور ؤفي الفقرة 
الثالنة استعرضنا معام المدينة المنورة مثل الوصف المغرافي ها من حيث الموقع والسكان والمناخ والحركة 
العمرانية وتطرقنا بايجاز إلى الآبار والأودية المشهورة في المدينة وأسواقها قدا وحديتا وأهم منتجاقًا. 

كما أتينا على وصف محتصر للمواقع التاريخية مغل جبل أحد وسقيفة بني ساعدة. في الفقرة 
الرابعة أوردنا بايجاز ذكر المواقع الدينية مثل المسجد النبوي الشريف ومسجد قباء وخلافه وبقيع 
الغردق. وتتضمن فاية الدراسة خارطة جغرافية عن المدينة المنورة من إعداد معهد خادم الحرمين 


الشريفين لأبحاث الحج عام ٤١٠١‏ ١ه‏ موضح فيها الأحياء والشوارع الرئيسية وتبرز موقع المسجد 


النبوي الشريف والمنطقة المركزية 
۲-۲ اء المدينة المنورة 
للمدينة أماء كثيرة تدل على مكانتها الغالية في قلوب المسلمين» فهي عاصمة الإسلام الأولى 
قد تتبع المؤرخون هذه الأسماء فأوصلها بعضهم إلى مائة اسم. غير أن الأسماء التي وردت في الآثار 
الصحيحة» وخاصة القرآن الكرم والحديث النبوي» دون ذلك بكثير»وهي 


١‏ - يشرب: وهو امها في الحاهلية» ذكره القرآن الكربم على لسان بعض المنافقينء فقال تعالٰی: ((وإذ 


قالت طائفة منهم يا أهل يغرب لا مقام لكم رورا ویستأذن فويق منهم البي...)) 
(الأحزاب آية ٠.)‏ 


e م‎ 


المدينة: وهى الاسم الذي اشتهرت به بعد المجرة» وقد ورد هذا الاسم في القرآن الكرم 
اليك الشريف أغدة هرات منها قوله تغاى: ((ما کان لأهل المدينة ومن حوهم من الأعراب 
أن يتخلفوا عن رسول الله ولايرغبوا بأنفسهم عن نفسه..)) (سورة التوبة آية .)١ ۲ ٠‏ 

۳ س طابة: وهو اسم أطلقه عليها رسول الله صلى الله عليه وسلم. وورد في عدة أحاديث. منها 
حديث ورد في صحيح البخاري عن أبي ميد قال: أقبلنا مع الي صلى الله عليه وسلم من غزوة 
تبوك حتى إذا أشرفنا على المدينة قال: هذه طابة. 

٤‏ طيبة: ورد هذا الاسم في الأحاديث النبوية عدة مرات أيضا. منها حديث ورد في صحيح مسلم 
عن فاطمة بت قيس رضي اله حمها: أن اللي ضلى اله غليه وشل ذكر الينة فقال: هذه طا 
هذه طيبة» هذه طيبة. 

ه ‏ الدار والإيعان: ورد هذان الامان في القرآن الكرم في قوله تعالى (روالذين تبوؤوا الدار والإيعان 
من قبلهم يحبون من هاجر اليهم ...))(سورة الحشرآية .)٩‏ 


أما الأسماء الأخرى فقد استمدها المؤرخون من بعض الأحاديث الضعيفة ومن صفاقًا وبعض 
الأحداث التي وردت عنهاء وأهمها ) 

المسكينةء الحبارةء الجبورةء الحابرةء الحبوبةء القامةء دار الأبرارء دار المجرةء دار السلا دار 
الفتح» المختارة» الصالحةء المنورةء دار المصطفى» قرية الأنصار» ذات النخل» سيدة البلدانء ذات 
الحرارء دار الأخيارء المرحومةء الخيرةء الشافعةء المباركةء المؤمنةء المرزوقة. 


٠-۲‏ معام المدينة المنورة 


لتكتمل عناصر هذه الدراسة لابد من التطرق إلى الوصف المجغرافي للمدينة المنورة وموقعها 
على خارطة المملكة العربية السعودية والعام الاسلامي وعلى الكرة الأرضية وذكر أهم أوديتها وآبارها 
والتنويه باح ركة العمرانية التي تشهدها حال > وكذلك أهم المواقع التاربخية فيها. 


١-۳-۴‏ الوصف المغرافي 
-١‏ الموقع ) | 
تقع المدينة المنورة في منتصف المجزء الغربي من المملكة العربية السعودية بين خط طول ۳٦‏ °۳۹ 


وخط عرض ۲۸ “۲٤‏ وترتفع عن سطح البحر جوالي ٦۳۹-۹۷(‏ متر ). وتبعد عن شاطيء 


= 


البحر الأحمر ١١٠كم‏ وعن مكة المكرمة ٤١١‏ كم ويحد المدينة المنورة من الشمال جبل أحد ومن 
الجنوب الغربي جبل عسير من الشرق والغرب مجموعة من الحرات التي تتكون من صخور بازلتية. 


-٣‏ أبعاد المدينة المنورة 

يبلغ قطر المديدة المنورة في أقصى اتساعها ٣٠‏ كم تقرنباء وهذا يعني أن المساحة النظرية للمدينة 
ا منورة تبلغ حوالي ۷٠ ٠‏ كم" منها ۲۹۳ كم" مناطق عمرانية والبقية تشغلها الجبال والأودية والمقابر 
والحدائق العامة ٤٥(‏ حديقة مساحاقا تزيد على مليون متر مربع) وشبكات الطرق السريعة والخدمات 
الأخرى. 


۳ السکان: 


يبلغ عدد سكان المدينة المنورة حسب إحصائية عام ٠١۸ ه١ ٤١١‏ آلاف نسمة. 


-٤‏ المناخ: 

يعتبر المناخ قي المدينة المنورة بشكل عام جافا ويتميز بدرجات حرارة عالية بین )٤٥ - ۳٠(‏ 
درجة مئوية في الصيف» وبين )١ ¬ ٠١(‏ درجة مثوية في الشتاءء وتسقط معظم الأمطار يإذن الله في 
نوفمير ويناير ومارس وإبريل» ويبلغ أقصى معدل سنوي ۲,۲٠ملم‏ خلال شهر إبريل. أما الرطوبة 
فهي منخفضة ومعدها الوسطي 0۲۲. وققب على المدينة عادة رياح جنوبية غربية جافة بسرعة 
(ه ¬ ۸) عقدة في الساعة. 


-٥‏ العمران: 

ينتشر العمران في المدينة المنورة الآن في مجموعتين: 
اجموعة الأولى: وهي المنطقة المركزية وتدور في شكل دائرة غير منتظمة قلبها المسجد النبوي الشريف»› 
وني فماية ساحاته تقوم أبنية ضخمة ترتفع في المتوسط ٠١‏ طابقا فوق الأرض» وتضم شققاً سكنية 
وضادق ومحلات تجارية مصممة وفق أحدث نظم البناء. وتقدر الطاقة السكنية الاستيعابية للمنطقة 
المركزية بعد استكمال جميع مبانيها حوالي ٠٠٠١,٠٠٠١‏ نسمة. 
الجموعة الثانية: وهي المناطق التالية للمنطقة الم ركزية» وتتألف من حلقتين متواليتين واحدة داخل 
الأخرى قسمت كل حلقة إلى مناطق» وقسمت كل منطقة إلى أحياء فيها الشوارع والأزقة. وتضم 
أولاما تسع مناطق فيها ۲٤‏ حياًء وتضم الأخرى ٠١‏ منطقة فيها ٠۴‏ حياً. | 


<¥ 


- الآبار في المديدة المنورة: 
تشتهر المدينة المورة بعدة آبار ها ماضیها الارخي هن عصر الرستول صلى اله عليه وسلم» > وأهها 
بئر رومة: يقع في الشمال الغربي من المدينة قرب مجرى وادي العقيق» ويبعد عن المسجد النبوي بحوالي 
خسة كيلومترات» وكان ملكها رجل من قبيلة غفار امه رومة» ا عثمان بن عفان 
رضي الله غنه وجعلها في سبيل اللّه. 
بر حاء: كانت في بستان يقع في الشمال الشرقي من المسجد النبوي سابقاء وميت (حاء) نسبة إلى 
مالكها القدي» وقد آلت مع البستان إلى الصحابي الحليل أبي طلحة رضي الله عنه الذي 
تصدق ماء وقد دخلت في التوسعة الأخبرة للمسجد النبوي وقد أشبر إلى مكاما برخامة 
كتب عليها امها وهي الآن على يسار الداخل من باب الملك فهد. 
بئر غرس: تقع في الجهة الجنوبية الشرقية من المدينة المنورة قرب مبنى معهد دار الهجرة (الشاوي) 
حالياء وكان للصحابي سعد بن خيغمة رضي الله عنه الذي كان البي صلى الله عليه وسلم 
يبيت في مازله في قباء قبل أن يتحول إلى المدينة» ولا توفي الرسول غسل من مائها. 


- الأودية في المدينة المنورة: 
في المدينة المنورة العديد من الأودية نما لا يتسع المقال لذكرها ومن أهمها وما ورد في الأثر: 

وادي العقيق: من أشهر الأودية في المدينة تتجمع مياهه من منطقة النقيع جنوب لمدينة ويسيل وادي 
العقيق في الشتاء مثل فر كبير» وقد قامت على ضفافه ني العضر الأموي والعباسي 
قصور كثررة ومزارع وقد ورد ذكره في الحديث الشريف. 

وادي بطحان: أحد الأودية الكثيرة في المدينة» ويتكون من مسايل عدة» منها سيل وادي رانوناء 
جنوي المدينة وسيل وادي من ينيب ووادي مهزوز الآتيين من شرق المدينة المنورة» وقد 
ورد في فضله عدة أحاديث. 

وادي قاة: أحد الأودية الكبيرة في المدينة يصل إليها من جهتها الشمالية الشرقية ويلتقي مع وادي 
العقيق عند زغابة» وتذكر المصادر التاريخية أنه فاض بسيل عظيم عدة مرات» وقد تغير 
مجراه بفعل الب ركان الضخم عام ٤‏ ١ه‏ ولا يزال مجراه يفيض بالماء عند نزول المطر. 


- الأسواق: 


اشتهرت المدينة الؤرة غل ف الفصور بظهور العديد من الأسواق فيها حیث أا حط القوافل 
العابرة من "ألشام إلى اليمن وبالعکس. وقد اشتهرت المدينة المنورة خلال القرن الهجري الماضي بعدة 
أسواق منها سوق القماشة وسوق الحبابة» وسوق التمارة» وسوق العياشة» وسوق القفاصة. وقد 


ا 


د 
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هدمت هذه الأسواق في التوسعة وظهرت عوضاً عنها أسواق تجارية جديدة نسبت إلى المناطق التي تقوم 
فيها وأهمها (سوق طيبةء اسواق العنابيةء أسواق قباء أسواق أي ذرء أسواق > سوق .المدينة 
الدولي» سوق التمور» سوق الفاكهة والخضار ال ركزي). 

إضافة إلى بعض اجمعات التجارية مغل مركز المدينة التجاري» ومركز السلام التجاري» ومركز 
سلطانة التجاري» إضافة إلى العديد من المكتبات التجارية التي يت ركز في المناطق القريبة هن 
المسجد النبوي. 


۹- المنتجات: 


تشتهر المدينة المنورة مشجاقا الزراعية المتميزة وفي مقدمتها التمور بعشرات الأنواع» وكذلك 
العنب وبعض الحمضيات خاصة البرتقال والليمون. 


۲-۳-١‏ المواقع التاريخية في المدينة المنورة 


۹- جبل أحد 

يقع على بعد جس كيلومترات شال المسجد البوي» وهو عبارة عن سلسلة متصلة من البال 
والهضاب تتد من الشرق إلى الغرب» ومعظم صخورها من الجرانيت الأحمرء ويبلغ طول هذا الجبل ۷ 
کلم وعرضه بین ٣ - ٢‏ کلم وعند قاعدة جبل أحاة فن ابلهة الجنوبية الغربية» مقبرة الشهداء وجبلاً 
صغيراً امه جبل عينين» ويسمى أيضاً جبل الرماة وفي هذا المكان حدثت معركة أحد التي فقد فيها 
السلمون سبعين شهيداً من بينهم مزة بن عبد المطلب عم رسول الله صلى اله عليه وسللم دفنوا في 
هذا الموقع الذي أصبح معلماً اسلامياً وتارخيا. 


۴- جبل عير 

يقع في المنطقة الحنوبية الغربية من المدينة امنورة ويبعد عن المسجد النبوي ۸ كيلومترات» ويبلغ 
طوله حوالي کیلومتر ومتوسط عرضه ۷۰ متراً وارتفاعه عن سطح البحر ٥م‏ وسطحه مستو 
وليس فيه قمة» وقد جعله رسول الله صلى الله عليه وسلم حدا حرم المدينة المنورة. 


۳- جبل ثور 


جبل صغير يقع خلف جبل أحد من الجهة الشمالية مدور أقرب إلى الحمرة وهو الحد الآخر حرم 


المدينة المنورة. 


د 


. جبل سل‎ ٤ 

TT‏ م زيا ويلغ طول يا راخدا ارقا ۰٣م‏ وعرضه 
ما بين ٠٠٠١‏ = ١٠۸م»‏ ويمتد من الشمال إلى الجنوب» ومكانته التاريخية حيث وقعت قربه غزوة 
الخندق في السنة الخامسة للهجرة. وكان سفح الجبل الغربي مقر قيادة المسلين فقد ضربت على 
سفحه خيمة لرسول الله صلى الله عليه وسلم» وفي عصرنا الحاضر أحاط به العموان من كل ناحية 
وصار جزءاً من حدود المنطقة الم ركزية للمدينة المنورة. 


م سقيفة بني ساعدة: 

هي عبارة عن بناءِ مستطيل مسقوف له جدران ئي جهاته الفلاثة هة الرابعة (الشمالية) 
مفعوحة» فيها أعمدة يستند عليها السقف وسقيفة بني ساعدة كانت لحي من الأنصار هم بنو ساعدة بن 
كعب من الخزرج» وتقع السقيفة في الجهة الغربية الشمالية للمسجد النبوي جنوي جبل سلع» وقد 
اشتهرت هذه السقيفة لأنه تم فيها مبايعة أبي بكر الصديق إثر وفاة الي صلى الله عليه وسلم» وتحولت 
هذه السقيفة فيما بعد إلى مبنى» وحول أخيرا إلى حديقة يقة تطل مباشرة على السور الغري للمسجد 
النبوي الشريف في توسعته الأخيرة. 


٣-۳-۲‏ المواقع الدينية في المدينة المنورة 


١‏ = المسجد النبوي الشريف 

يقع المسجد النبوي الشريف في قلب المدينة النورة ويعد مركزها الرئيسي وأول ما يظهر منه 
للزائر شكله الخارجي العام بمآذنه العشرة المرتفعة في السماء ومبناه على هيئة مستطيل طوله من جهتي 
الشمال والجنوب» وعرضه من جهتي الشرق والغرب» ووسط جهته الجنوبية مقدمة بارزة تشغل أكثر 
من ربعها وات إلى الأمام مسافة ٠١‏ هترأء وتعلوها في < جهتها الشرقية قبة خضراء ومن طرفيها معذنتان 
اقل ارتفاعاً عن بقية مآذن المسجد ومتلفتان في شكلهما عنهء وقد تم إفراد المسجد النبوي في الفصل 
الغالث من هذه الدراسة. 


۲ ¬ مسجد قباء 


ولونه الحالي أبيض وهو أول مسجد بني في الإسلام فقد خطه الرسول صلى الله عليه وسلم عندما 


وصل المدينة مهاجرا من مكة ا مكرمة وشارك في وضع أحجاره الأولىء وقد بني ورمم عدة مرات على 
مر العصورء وقد أعيد بناؤه وتوسعته عام ١٠٤٠ه‏ بأمر من خادم الخرمين الشريفين الملك فهد بن 
عبدالعزيز مع الحافظة على شكله وطابعه الترائي. ۰ 
رکون سلح السجد من ستة قاب کیرة قطر کل من ١‏ و ق ية قر کر مه 
٣م‏ ومساحة المصلى ao‏ > ومساحته الإجالية مع مرافق الخدمات التابعة له a0‏ »ف 
حين كانت مساحته قبل التوسعة السعودية ١١٠٠م"‏ فقط. 


۳ - مسجد القبلتين 

مسجد تاريخي من العهد النبوي» كان لقبيلة بني سلمة الخررجية» تم بناءه فوق ربوة صغيرة قرب 
وادي العقيق» ويبعد عن المسجد النبوي خسة كيلومترات في الاتجاه الشمالي الغري» وسمي بهذا الاسم 
لأن الصحابة صلوا فيه صلاة واحدة إلى قبلة بيت المقدس. 

وقد جدد بناؤه حديقا في العهد السعودي» ويتألف من طابقين على مساحة ٠۱۹٠ء‏ ويعد هذا 
المسجد حاليا واحدأ من معام المدينة المورة المتميزة تظهر به أصالة العمارة الإسلامية. 


>٤‏ = المساجد السبعة 

هي مجموعة مساجد صغيرة عددها الحقيقي ستة وليست سبعة» ولكنها اشتهرت هذا الاسم 
وتقع هذه المساجد في الجحهة الغربية من جبل سلع عند جزء من موقع مع ركة الخندق» وروي أا كانت 
مواقع مرابطة ومراقبة في تلك الغزوة ومي كل مسجد باسم من رابط فيه عدا مسجد الفتح الذي بني 
في موقع قبة ضربت للرسول صلى الله عليه وسلم. وهذه المساجد على التوالي من الشمال إلى الجنوب: 
مسجد الفتح» مسجد سلمان الفارسي» مسجد أبي بكر الصديق» مسجد عمر بن الخطاب» مسجد 
علي بن أي طالب» مسجد فاطمة الزهراءء وأكبر هذه المساجد مسجد الفتح. 


۵ = مسحد الحمعة 

يقع هذا المسجد على ضفة وادي رانوناء شال مسجد قباى ويبعد عنه ٠٠۹م‏ ومي بمذا الاسم 
لأن رسول الله صلى الله عليه وسلم عندما وصل مهاجراً أقام فيه عدة أياب ثم حرج منه ضحی يوم 
الجمعة معجها إلى المدينة فأد ركه وقت صلاة الحمعة في هذا المكان» وكان يسكنه بنو سام بن عوف من 
الأنصار» فسزل فيه وصلى الجمعة بمن معه فكانت أول صلاة جمعة تقام في الإسلام وقد قامت وزارة 
الأوقاف بتجديد المسجد وتوسيعه فأزالت المبنى القدم والربوة وأقامت مبنى جديداً أكبر من القدم 
بعدة أضعاف 


ا 


<٦‏ مسجد الميقات 

يعرف هذا المسجد بعسجد الشجرة لأن التي صلى الله عليه وسلم كان عند خروجه إلى مكة 
امكرمة للعمرة أو الحج يزل تحت ظل شجرة في هذه الناحية ويصلي ثم يهلل محرماًء ويسمى أيضاً 
مسجد ذو الحليفة على اسم المنطقة التي يقع فيها المسجد وهي ميقات أهل المدينة وما خلفهاء ويقع 
المسجد على الحانب الغربي من وادي العقيق» ويبعد عن المسجد النبوي ٤١كلم»‏ وقد أعيد بناؤه عدة 
مرات آخرها بأمر خادم الخحرمين الشريفين الملك فهد بن عبدالعزيز» فقد بني على مساحة ٠٦٠٠١‏ 
وله أقواس تنتهي بقباب طويلة يبلغ ارتفاعها عن الأرض ۲٦م.‏ ) 


۷ - مسجد الغمامة 

يقع هذا المسجد قي الجهة الغربية الجحنوبية للمسجد النبوي على بعد ١٠٠م‏ من باب السلا 
وهو آخر المواقع التي صلى فيها الرسول صلى الله عليه وسلم العيدء والمسجد مستطيل الشكلء 
ويتكون من جزئين المدخل وصالة الصلاة ويحتوي سقف المسجد على مجموعة من القباب. 


۸ ¬ مساجد الخلفاء الراشدین 


وسميت بأسماء الخلفاء الراشدين أي بكر وعمر وعثمان وعلي» وتقع جميعها على مسافات متقاربة 
من مسجد الغمامة. ۰ 


٩‏ = مسجد المستراح 

ايقع هذا المسجد في الحهة الشمالية الغربية للمسجد النبوي على بعد ١٠٠م‏ وسمي بالمستراح 
لأن البي صلى الله عليه وسلم جلس فيه للاستراحة أثناء رجوعه من غزوة أحد وقد تم تجديده على 
طراز حديث في عهد خادم الحرمين الشريفين الملك فهد بن عبدالعزيز فبني على شكل مستطيل وتبلغ 
مساحته الحالية ۹م" 


۾ اس بقیع الغرقد 

هي المقبرة الرئيسية لأهل المدينة المنورة منذ عهد البي صلى الله عليه وسلي» وهي أقرب الأماكن 
التاريخية إلى المسجد النبوي حالياء ويقع مواجهاً للقسم المنوبي الشرقي من سوره» وقد ضمت إليه 
أراضي جاورة وبني حوله سور من حدید وتبلغ مساحته الحالية ٠‏ م ويضم البقيع رفات الآلاف 
المؤلفة من أهالي المدينة المنورة والصحابة الكرام. 
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- الفصل الفالث ‏ 
المسجك اللبون الشريف 


١-۴۳‏ مقدمة 
يعد المسجد النبوي الشريف من أهم معام المدينة المنورة» وثاني مسجد تشد إليه الرحال. فقد 
احستار موقعه رسول الله صلى الله عليه وسل إثر وصوله إلى المدينة مهاجر وشارك في بنائه بیدیه 
ان ا رضوان الله عليهمء وصار مقر قيادته» وقيادة الخلفاء الراشدين من بعده» ومنذ 
ذلك التاريخ وهو يؤدي رسالته كموقع متميز للعبادة» ومدرسة للعلم والمعرفة ومنطلق للدعوة» وظل 

يتسع ويزداد» ويتبارى الملوك والأمراء والحكام في توسعته وزيادته حت آل إلى ما هو عليه الآن. 

وقد وردت في فضائل المسجد النبوي الشريف أحاديث نبوية كغيرة تبين أهميته ومكانته 
العظيمة بين كافة مساجد الإسلام» ومن هذه الأحاديث عن أبي هريرة رضي الله عنه» أن البي صلى الله 
عليه وسلم قال: ( لاتشد رل إلا إلى ثلائة مساجد: المسجد الحرام» ومسجدي هذاء والمسجد 
الأقصى). عن أبي سعيد الخدري رضي الله عنه قال: دخلت على رسول الله صلى الله عليه وسلم في 
بيست بعسض نسائه فقلت: يارسول الله أي المسجدين الذي أسس على التقوى ؟ قال: فأخذ كفاً من 
حصباءء فضرب به الأرض» مم قال (هو مسجدكم هذا) يقصد مسجد المدينة. 


يشتمل هذا الفصل على عرض موجز وسريع على شكل جداول لعمارة المسجد النبوي 
الشريف على مر العصور مع التركيز على الوضع الحالي» إضافة الى ذكر إدارات المسجد النبوي 
وطسبيعة المهام والخدمات التي تقدمها لزوار المسجد.ولزيد من العلومات عن المسجد النبوي الشريف 
يمكن السرجوع إلى العديسد من الكتب والمراجع التي تتحدث بالتفصيل عن عمارة المسجد النبوي 
والوارد ذكر بعض منها في مراجع الدراسة. 


۲-۴۳ عمارة المسجد النبوي الشريف 
| نوجز فيما يلي مراحل بناء وتطور المسجد النبوي الشريف منذ انشائه وحتى الآن وذلك على 
| شكل جداول مختصرة توضح أهم معام تلك المرحلة. 


GE 


إأعد الأعمدة ا 


إل ا 


مقدار التوسعة 


-٠‏ التوسعة الخامسة في عهد الخليفة المهدي العباسي 


٠ التوسعة الرابعة في عهد الخليفة الأموي الوليد بن عبد المللك‎ -٥ 


| مقار 


٤‏ - التو سعة 


“ 


الغالغة فى 


e 


عهد عثمان بن عفان رضي الله عنه 


۷- التوسعة السادسة في عهد السلطان المملوكي قاياي ٠‏ 
| مقدار التوسعة 

| المساحة الكلية ` 
| ارتفاع الجدران 

| عدد الأروقة 
أ عدد الأبواب ٠‏ 
عدد المآذن 
عدد الأعمدة 

عدد القباب 

| الإنارة 

| الساحات الداخلية 


1 


1 


۸- التوسعة السابعة في عهد السلطان عبد الجيد العثمان 
E SE TE E BT E‏ 
| المعباخة الكلية رآ اما ا ا 
E GT TG GT‏ 
اع ا ی ا 
القاعها ‏ ا( ا ا 
أ 
ا ا و 
| الساحات الداخلية أ 1 


-٩‏ التوسعة الثامنة في عهد الملك عبد العزيز آل سعود (رالتوسعة السعودية الأولى) 
|مقدارالتوسعة _ 
| المساحة الكلية ___ 
| ارتقاع الجدران_____ 
أعدد ايروقة ا 
اعد الوا 
إرتقاعھا_ _____ | DT PTY TT‏ 
| عدد الأعمدة الجديدة 

أ عد اقياب 
أعد اتاق 
| الساحات الاختية 
| القار ق ل 


۷ مصباح کهرباني 


ه١۳۹۴ إضافات في عهد الملك فيصل بن عبد العزيز سنة‎ - ١ 
م" في الجهة الغربية الخارجية للمسجد وأقيمت عليها مظلات من‎ ٠٠٠١ أضيفت مساحة‎ | 
الفيبر جلاس لتكون مصلى إضافيا في أوقات الذروة ؤخاصة في مواسم الحج والزيارة.‎ | 


س ا 


-١‏ إضافات في عهد الملك خالد بن عبد الغزيز سنة ١۳۹۸‏ ه 


أضيف مساحة ٠٠‏ 


لمواقف السيارات. 


۲- توسعة خادم الحرمين الشريفين الملك فهد بن عبد العزيز آل سعود ( التوسعة السعودية الثانية) 
التي تعتبر أضخم وأكبر توسعة شهدها المسجد النبوي الشريف وتثل الوضع الخحالي للمسجد 
وسنورد أهم المعلومات عنها: 

ي 

| مساح الساحات حول المسجد ______| e‏ 

| مساحة الساحات المهياة للصلاة ۰۰٠٣م‏ تتسع ۰٠١٠ء‏ مص 

سارن ےر ر ا 

|أعمدة الدور الأرضي ا ١۷ر‏ وقطر کل مها 

| إرتفاع المنارة الرئيسية 

| ازتقاع مثارة باب لاام 1_| TT FA;‏ 

| ارتفاع المنارتين في التوسعة السعودية اولي ا ا 

| إرتفاع المنائر الست في التوسعة السعودية الثائية E‏ 

|عدد الایوایا ا ا عرش کل منھا ام وارطاعھا آم 

ا ا ا ا 

اعدد السملام المتحركة ________| ١‏ وكلملها عبارة عن آريع وسات 

|د اقمصاییع ر ا ا ا ا 

| عدد مكبرات الصوت في كامل المسجد__|__ ٠٠١‏ طاقة كل منها ٠٠‏ واط 

إعدقیو رقت ی - ا ف 

| عدد المتماعات قي كامل المسجد | و 

| الطاقة الاستيعابية للمسجد - _ | 


مساحة مواقف السيارات ٠۰‏ م تتکون من دورين ٠‏ 


تستو عب ٤٥٠۰‏ سيارة 
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۳-۳ إدارات المسجد النبوي الشريف 
٠‏ نورد فيما يلي ادارات المسجد النبوي الشريف مع التركيز على الخدمات التى تقوم بجا خدمة 
ضيوف الرحهن وزوار مسجد الرسول صلى الله عليه وسلم. 

تعتبر وكالة الرئاسة العامة لشئون المسجد النبوي هي الحهة الرمية المناط إليها مهام تقدم 
الخدمات والإشراف على المسجد النبوي عن طريق كل إدارة من إداراقاء وقد أعدت لكل إدارة 


الخطط اللازمة التي تعين على أداء خدماقا للمصلين والزائرين بصورة أفضل» ويتضح ذلك فما يلي: 


١‏ - خدمات الإدارة والإشراف 

تقوم كل إدارة من الإدارات الميدانية بتنظيم أعماها وترتيب شئون القائمين عليها والإشراف 
عليهم وتوجيههم حسب توجيه ماحة الرئيس العام لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي» كما تقوم 
الإدارة العامة بالوكالة برئاسة نائب الرئيس العام لشئون المسجد النبوي الشريف بتابعة أعمال جميع 
الإدارات. 


۲ - إدارة التنسيق والمتابعة 

هي إحدى الوحدات الإدارية المامة وترتبط مباشرة برئيس الجهاز» ويتمشل عملها في المراقبة 
والمتابعة والتنسيق فيما بين الإدارات لإنجاز الأعمال ومعالجحة مواطن القصورء وكذلك إعداد تقارير 
دورية عن نشاط الإدارات الأخرى. ومذه الإدارة دورها اهام في المواسم مثل شهر رمضان وشهري 
ذي القعدة وذي الحجة من كل عام حيث يرتفع عدد الزوار والمصلين في المسجد النبوي إلى أعلى 
مستوى والتي تكون بجنة خاصة لتابعة سير الأعمال الموسمية ومعالجة الملاحظات أولا بأول. وتعتبر إدارة 
التدسيق والمتابعة الإدارة الأولى المسئولة عن سير الأعمال ورفع مستوى الأداء العام بالمسجد النبوي. 


۴۳ - خدمات التوجيه والإرشاد 

تقوم الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي بتخصيص طائفة من العلماء في مختلف 
نواحي الحرم المد الشريف وفي أوقات متلفة لإلقاء الدروس وإرشاد الزوار إلى أداء عبادام بصورة 
صحيحة والإجابة عن استفساراتمم» وليس هذا خاصا بالرجال بل يشمل النساء أيضا. وتزيد هذه 
الدروس في أيام المواسم لتصل إلى ٠١‏ درساً يومياً في الفترة ما بين صلاة المغرب والعشاء وخاصة 
الدروس المتعلقة بالحج. ومن خدمات إدارة التوجيه الإرشاد التابعة والإشراف على طائفة المؤذنين 
الذين يقومون برفع الأذانء وكذلك الإشراف على طائفة الأغوات» وكذلك الإشراف على طائفة 
المدعين وهي الطائفة التي تساعد الزائرين في أداء السلام المشروع' على رسول الله صل الل عليه 


ر 


TE 
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2 خدمات هيئة الأمر با معروف والنهي عن المنكر 

تقوم افيئة بأعماها على مدار العام بمساعدة الزائرين والزائرات على أداء i‏ وتوجيههم إلى 
الطرق الشرعية السليمة ونيهم عن المخالفات التي تصدر عن بعضهم. وقي كل موسم تكفف إدارة 
الميئة جهودها وتضاعف أعداد أفرادها خاصة المتر جين المؤهلين الذين يجيدون عددا من اللغات. وتعمل 
الهيئة على منع التزاحم بين الرجال والنساء وتوجيه النساء إلى الأماكن المخصصة هن. 


— خدمات المكتبات 
يتولى القائمون على مكتبة المسجد النبوي مهمة استقبال الزائرين على فترتين صباحية ومسائية 
وإرشادهم إلى ما یریدون من کتب ومنطوطات. 


> ¬ خدمات إدارة شئون المصاحف 

تقوم هذه الإدارة بالإشراف على وضع المصاحف في أماكنها المخصصة حيث ترد المصاحف من 
مجمع الملك فهد لطباعة القرآن الكرم بأعداد كبيرة ويجري ملء الرفوف والدواليب بكميات كافية 
منها وتخزين الفائض منها وكذا الواردة من الزوار وتوزيع ماتبقى على جعيات تحفيظ القرآن الكرم. 


۷ - خدمات إدارة الساحات 


تتولى إدارة الساحات الإشراف والمراقبة داخل للمنطقة الحيطة بالمسجد e‏ من جهاقا 
الأربعة ومتابعة نواحي الأمن والسلامة ومنع أي عوائق عند المداخل والمخارج المؤدية للمسجد أثناء 
دخول وخروج الزوار مغل الباعة المعجولين. وتعمل على منع افتراش الساحات ووضع الأمتعة فيهاء 
وكذلك منع الأطفال من العبث رافق الخدمات والسلام الكهربائيةء ويتم في شهر رمضان تخصيص 
منطقة في الساحات الشمالية والساحات الغربية لتنظيم موائد الصائمين. 


۸ ¬ خدمات إدارة الأبواب 


تتولى إدارة أبواب المسجد النبوي اتخاذ الترتيبات اللازمة لفعح الأبواب قبل أذان صلاة الفجر 
وفق نظام دقيق وذلك بعد أن تعم أعمال الصيانة للأجهزة والإضاءة والتكييف وتوزيع الحراس على 
الأبواب من الداخل قبل فتحها ومتابعة دخول المصلين بعد فتح الأبواب» وكذلك فتح مداخل السلام 
الكهربائية المؤدية إلى سطح المسجد النبوي قبل صلاة ظهر يوم الجمعة وفي الأعياد رالواسم» إت إضافة فة إلى 
نقل ومتابغة لمرْضى داخل المسجد بالتدسيق مع املال I‏ السعودي. ٠‏ 1 


mo 


٩‏ - خدمات الصيائة 

حدفات الصيانة في المستجد النبوي الشريف بعد التوسعة والمرافق اللحغة جا تمل مرحلة 
جديدة وحديفة فجميع الأنظمة ترتبط الكترونياً بنظام آلي متطور يشمل الكهرباء والإضاءة والتكييف 
والصوتيات. وهذا النظام يقوم بتشغيل كافة الخدمات والكشف عن الأعطال والأخطاء التق تحصل في 
جميع الأنظمةء وتقوم إحدى الشركات الكبرى بصيانة وتشغيل هذا النظام. وتنحصر مسؤولية إدارة 
خدمات الصيانة في الوقت الحاضر في الإشراف على سلامة سير أعمال الصيانة والأجهزة والمعدات 
بالشكل المطلوب التي تحقق إيصال الصوت المسموع الواضح والإضاءة المناسبة وتوفير الجو البارد 
واحافظة على سلامة المباي. 


۰ — خدمات السقيا 


تقوم الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي بتوفير مياه زمزم المبردة والمعقمة عن طريق 
شاحنات نقل المياه التي تزود المسجد النبوي الشريف جاء زمزم يوميا وتزداد الكمية في المواسم وتم عملية 
التعبئة والتعقيم والتبريد آليا قرب ساحة المسجد النبوي الغربية. إضافة إلى تزويد دورات المياه وما تحتاجه 
من أعمال النظافة والتشغيل بالمياه من ثلاث نقاط في أركان المشروع ومن شبكة مياه المدينة. 


۹ - خدمات إدارة النظافة والفرش 

يتولى المراقبون بمذه الإدارة متابعة نظافة الفرش وترتيبه وتغيبره فور ظهور أي ملاحظة عليه كما 
يتم وضع برنامج شامل للمناطق والمواقع المطلوب فرشها ثم نقلها إلى مواقعها لفرشهاء كما يختص 
مراقبوا هذه الإدارة يإاعداد تقارير دورية متتابعة عن نظافة المسجد وأروقته ودوراته ترفع إلى مراقبة 
سير الأعمال حاسبة الشركة المتعاقد معها على نظافة المسجد النبوي والدورات الحيطة به. كما تشمل 
الظافة أيضاً السقوف والنجف والقناديل والأبواب والمشربيات» وسطح المسجد والمنارات والنوافذ. 


۲ - خدمات سكرتارية أعمال الحج والمواسم 

متم السكرتارية بتهيئة الأماكن المناسبة القريبة هن المسجد النبوي وتزويدها بالخدمات من 
كهرباء وماء ووسائل اتصال» ومن تلك الخدمات المراكز الصحية الرجالية والنسائية» وفرع جعية 
املال الأحر السعودي. وقد بلغ عدد المستفيدين من المراكز الصحية ما يقارب من ٠٠٠١‏ مراجع 
يوميا في ذروة أيام موسم الحج» كما يقوم مركز الاتصالات والعلومات بالترتيب الناسب للوفود 
الإعلامية التي ترغب في الاطلاع على توسعة خادم الحرمين الشريفين للمسجد النبوي وإعطائها 


المعلومات الكاملة. وتعمل السكرتارية على تسهيل مهمة وزارة الإعلام.مخلة في الإذاعة والتلفزيون في 


نقل الصلوات من المسجد النبوي إلى أنحاء العام الإسلامي. 


القضل الرايع ٠‏ 
الخدمات المقدمة للحجاج الزائرين للمسجد النبوي 


€-1 تقد 


خلال موسم الحج من كل عام تستنفر الطاقات في المدينة المنورة من أجل راحة وسلامة حجاج 
بيت الله الحرام وزوار المسجد النبوي الشريف وتقدم أفضل الخدمات همم ومذا الغرض وخسن 
التدسيق بين مختلف قطاعات الدولة الحكومية والأهلية شكلت نة عليا برئاسة أمير منطقة المديدة 
المنورة وعضوية معالي أمين المدينة المنورة ورؤساء الإدارات الأخرى لوضع الخطط اللازمة التي تكفل 
توفير كافة الخدمات للزوار ولتطوير هذه الخدمات واستيعاب المستجدات. 

وتنف رع عن هذه اللجنة لجان عدة أهمها نة الإسكان التي تشرف على سكن الزوار في الفنادق 
والشقق المفروشة» وتصدر التراخيص اللازمة ها وتراقب التزامها بعطبيق الشروط المطلوبة لراحة 
الزائرين. وقد انشى مركز لاستقبال الزوار وخاصة في موسم الحج في مكاتب لالإدارات الرئيسية لتابعة 
شؤون الزائرين وخدمام. كما أنشئت مدينة الحجاج لاستقبال الحجاج القادمين برأ وتأمين وسائل 
الراحة التي يحتاجوما. 

في هذا الفصل نقدم توضيحاً كاملا لأهم الدوائر الحكومية والأهلية في المدينة المنورة واستعراضاً 
لأهم الخدمات التي قدمتها لحجاج وزوار المسجد النبوي خلال موسم حج ٤٤١۰‏ ١ه.‏ 


۲-٤‏ الإدارات الحكومية 


تضم المدينة المنورة إدارات حكومية في جميع المستويات» ففيها فرع للديوان الملكي مقره قصر 
طيبة. وفيها مقر الإمارة وفروع لجحميع الوزارات الرئيسية أو مديريات تابعة هاء كما أن المدينة المنورة 
هي العاصمة الإدارية لمنطقة واسعة تحمل امها. وأهم الإدارات في المدينة المنورة هي إمارة المدينة 
المنورة» أمانة المدينة المنورة› إدارة التعليم» إدارة تعلیم البنات» مديرية الشؤون الصحيةء فرع وزارة 
التجارة» فرع وزارة الإسكان» فرع وزارة المالية والاقتصاد الوطيي» مديرية الشرطةء إدارة الدفاع 
المديء فرع وزارة الشؤّون الإسلامية والأوقاف» فرع وزارة الإعلام فرع وزارة الحج. ومکن 
تلخيص الخدمات, التي قدمتها محتلف-الدوائر الحكومية خلال موسم حج ١٠٤٠ه‏ وفق التقاريو. 
الواردة إلينا من أمارة منطقة المدينة المنورة أو من الجهات الحكومية مباشرة على النحو التالي 


U, 


١-۲-٤‏ المديرية العامة للشئون الصحية بالينة التورة 


بدأت تقديم خدمامًا ا الخاصة بموسم حج عام ۰ اعتبارا من يوم ٣١‏ ذي 
القعدة حيث قدمت الخندمات الصحية إلى ۳٠٠٦,1۸۱‏ حاجاً . وأهم انجازاقا 


أً- المراكز الصحية: 

افتتاح ست مراكز صحية مومية في المنطقة الم ركزية ومحطات تفويج الحجاج» وهي: م ركز صحي 
بلال» الحرم» باب اجيدي» حجاج الحو والبحرء حجاج البرء الميقيات» إضافة إلى تدعيم م ركز صحي 
باب جبريل وم ركز صحي المطار لیعملا على مدار ٤‏ ۲ ساعة. 

المراكز الصحية الدائمة في الحخط الاين وتقع في نطاق مساكن الحجاج وعددها سبعة مراكز وهي 
مركز صحي الأنصارء» قباءء العواليء الإجابة السلا البيعةء» الفتح. إضافة إلى المراكز الصحية 
المذكورة أعلاه يوجد في منطقة المدينة المنورة ٤‏ مركزاً صحياً موزعة على مختلف المواقع وعلى الطرق 
السريعة لخدمة ضيوف الرحمن ومن يتاج إليها من المسافرين.وقد عمل في هذه المراكز الصحية ۷۷ 
طبیبا و ٠٤١‏ ممرض و ۳۲ صيدليا و ه فني أشعة و ٤‏ فني محختبر و ۷ فني إحصاء و ۲۲ إداريا. 

وخلال موسم الحج الأول کان يوم ۲/۲١/١١٤١ه‏ الأعلى في عدد المراجعينٍ إذ بلغ 
۸۲۲ مراجعاء وفي الموسم الا کان یوم ١٤۲١/۱۲/۲۰‏ ه إذ بلغ مراجعاء وأکٹر 
الجدسيات ترددا على المراكر الصحية كانت للجنسية الباكستانية بدسبة ۷, ۹ ثم النيجيرية بنسبة 
۲ ثم السورية بنسبة 0١٠١,١‏ . 


ب- الخدمات الوقائية 
وذلك عن طرق تكثيف أنشطة الإصحاح البيئي إذ تمت معاينة ۲۸۸۹ محل بيع وتداول 

المواد. إضافة إلى فرق مراقبة إسكان الحجاج بمشا ر كة ۱۸ مراقبا صحيا وذلك بالكشف على المساكن 
المراد تأجيرها على الحجاج. وقد تم تطعیم ۱۷٥,۳۸۳‏ سعودي و ٥۹,۲۷۲‏ غير سعودي ضد وباء 
الحمى المخية الشوكية وفحص ۱۸۱۲۸ عينة أغذية ومياه وخلافه في مختبر الصحة هذا العام. 
ج- التوعية الصحية في الحج: 

تم توزيع حوالي ٠٠٠١‏ ملصقة في أماكن تردد الحجاج مثل المؤسسة الأهلية للأدلاء والبعغات 
الطبية والفنادق والوحدات السكنية والمستعشفيات والمراكز الصحية الموسمية بعدة لغات حية» كما 
ملت التوعية بث رسائل صحية وتوزيع مطبوعات بعدة لغات.. 
د البعثات الطبية: 

قدم إلى المدينة المنورة ٠١‏ بعثة طبية خلال موسم حج عام ٠۰‏ هھ عملت خلال الموسم 
الأول ١١‏ بعة طبية فقطء وخلال الموسم الثاني بعتتان طبيتان فقط, أما البعثات التي عملت في المو مين 
الأول والثاي فهي ۱۷ HS SS‏ القرّى العاملة في جميع البعثات الطبية ۳۷۸ طبيبا و 
٤‏ من فئات أخری. 


SAS ا‎ 


وقد راجع عيادات البعثات الطبية خلال الموسم الأول ۱۸۷,1٠١‏ مراجعاًء وني الموسم الغا 
٩‏ مراجعاً أي ياجالي ۲ مراجعاً خلال موسم حج ١۲٤۱ھ‏ حیث کان اکٹثر 
المراجعين لعيادة الأنف والإذن والحنجرة بنسبة 0۲۲ يليهم المراجعين لعيادة الأمراض الصدرية 
بدسبة ٤‏ ,1۳ م الأمراض العظمية بنسبة 0۹⁄. 


ه - المسعشفيات في المدينة المنورة: 

تحوي المدينة المنورة على سبعة مستشفيات تخصصية وهي: مستشفى الملك فهد أحد الأنصارء 
الميقات» مدينة الحجاج» الخناكية» خيبر وبطاقة استيعابية قذرها ۱٩۰‏ سریرا. 

وقد بلغ إجالي المراجعين في العيادات الخارجية وأقسام الطوارئ خلال موسم حج عام 
۰ هه ۱٤۰۹٤۸(‏ مراجعا) منهم ۲١۸٤۳‏ حاجاً. وقد سجل مستشفى الأنصار أكبر نسبة في 
عدد المراجعين لأقسام الطوارئ حیث بلغ ۳۸١۰۸‏ منهم ۲٤۳۹١‏ حاجاً نظرا لوقوعها قرب المنطقة 
المركزية وسكن الحجاج وبلغ عدد المنومين التراكمي في مسعشفيات المدينة المنورة في موسم الحج في 
اللستشفيات المعدة لذلك )۲٤۹٤١(‏ عدد الحجاج منهم ۳٦۸۳‏ حاجا بتسبة 0١٤,۷‏ ودخل 
العناية ام ركزة في موسم الحج ۲۲۷١‏ منهم ۷۹١‏ حاجاً. وبلغ عدد الوفيات خلال موسم الحج ٠٠۴۳‏ 
حالة وفاة منهم ۲٠٠١‏ حالة وفاة بين الحجاج» أي بنسبة ٤۹,۷‏ ⁄. 


Nh esl‏ فرع وزارة الحج بالمدينة المنورة 

همها الإشراف على جيع الأعمال التي من شأما تقديم أفضل الخدمات للحجاج وزوار 
الملسجد النبوي فيها وكذلك استقبال المراجعين من الحجاج وتسهيل أمورهم وكذلك استقبال بعنات 
الحج التي تصل إلى المدينة المنورة واصدار التصاريح الخاصة بالحج وتوثيق عقود الإسكان المبرمة بين 
الحجاج وأصحاب الدور السكنية وضبط مالفات سيارات النقل القادمة والمغادرة من وإلى المدينة 
والعديد من المهام ذات العلاقة براحة وسلامة الحجاج. إضافة إلى الاشراف على أعمال المؤسسة 
الأهلية للأدلاء وفرع النقابة العامة للسيارات ومكتب الوكلاء الموحد وقد عمل ۳۷١‏ شخصاً من 
القوى العاملة في موسم حج ٤۲١‏ ۹ه 


۳-۲-٤‏ شركة كهرباء الغربية 


تقوم الشركة خلال موسم الحج في المدينة المنورة بتخصيص فرق عمل متعددة تعمل على مدار 
الساعة لمتابعة تشغيل الشبكة العامة للكهرباء ذات الجهد المعوسط والمىخفض. كما تشارك الشركة 
بأحد عشر مندوباً في نة الكشف على مساکن الحجاج للتأكد من التوصيلات الكهربائية وكذلك 


و 


مندوبو ن يتحددون حسب الحاجة مع الدفاع المد وقو ة الطوار ئ الخاصة» إضافة إلى زيادة أعداد 
المناويين قق الور دیات ف المواقع الخلفة ك حاجة العمل. 5 ا عحطة المدينة المنورة ٩‏ 
وحدات تشغيلية ووحدة خارجية للصيانة» كما بلغ عدد المشتركين في شبكة كهرباء المدينة 
۵٤‏ مشترك أي بزبادة ۳,۱٩‏ عن عام ٤۱۹‏ ۱ه. 

بلغت أحال النظام القصوى لوسم حج ١٠٤٠١ه‏ في المدينة المورة ۷٥۷‏ ميغاوات أي 
بنسبة ١۳‏ من أحجال كهرباء المنطقة الغربية ومقارنة ب ۲١‏ من الاحمال لموسم حج عام 
٠١‏ ه في مكة المكرمة. 


٤-۲-٤‏ خدمات الاتصالات 

تقدم شركة الاتصالات السعودية خدماقا لزوار المسجد النبوي على مدار العام وتتكائف 
نشاطاما خلال موسم الحج و يتوفر بالمدينة المنورة ۳۷۸ هاتف بطاقة و ۱۹٤‏ كابينة اتصال بعدد 
10 خط هاتفي و ٠٤‏ هاتف عملة خاصة وتم تشغيل عدد ٠١‏ هاتف بطاقة ذكية إضافة إلى 
سبع هواقع لتقديم خدمة البرق والتلكس. 


٤‏ --ه بريد منطقة المدينة المنورة 


يقوم بريد منطقة المدينة المنورة بتقدبم الخدمات البريدية للزائرين والحجاج والمواطنين وكذلك 
توفير الطوابع البريدية ودعم خدمات الطرود البريدية الصادرة والواردة والتركيز على الانتشار 
المطلوب حول المسجد النبوي وأماكن تواجد الزوار. يتوفر بالمدينة عدد ١١‏ شعبة بريدية و٣‏ وكالات 
بريدية منها من يعمل على ثلاث ورديات أو وردية واحدة وكذلك ثلائة مواقع للبريد الجوال في 
أماكن تجمع الحجاج وأماكن الزيارة. ويوجد في المدينة المنورة ٠١۴١‏ صندوق بريد موزعة على محتلف 
الشوارع والأحياء. تتوفر أيضا خدمة البريد المتاز في أربع هراكز لأكثر من ۸٦‏ موقعاً داخل المملكة 
و ٠۲١‏ دولة خارج المملكة. 


٠-۲-٤‏ فرع وزارة الإعلام بالمدينة المورة 


يقدم فرع وزارة الإعلام بالمدينة المنورة الخدمات الإعلامية المتنوعة خلال موسم الحج فقد قام 
تلفزيون المدينة المنورة خلال موسم الحج بانتاج )١١(‏ برناجاً وتغطية كاملة لكافة المناسبات والأنشطة 
ذات العلاقة بالحج» وكذلك تغطية استعدادات الأجهزة الحكومية ذات العلاقة بخدمة ضيوف الرحن. 


کما قام فرع الوزارة برقابة خلال موسم الحج على حوالي ۳۰۰۰ کتاب و ٠٥۰۰‏ شريط 
مسموع و٠٠۹‏ شريط مرئي» وكذلك توزيع ۷٠٠١‏ نسخة من الكتب والنشرات التوعوية 
والإعلامية بعدة لغات.. 


da i at‏ شر طة منطقة المديدة المنورة 


يتبع شرطة منطقة المدينة المنورة ۸ مراكز دائمة تباشر أعماها ومهامها اليومية وتزيد من أعبائها 
ومهامها في المواسم مثل شهر رمضان الكربم وموسم الحج. ويتبع شرطة المنطقة أربعة مراكز شرطة 
خارجة تغطي محتلف الطرق أمنياً ومرورياً وهذه الطرق هي طريق المدينة-تبوك » المدينة-القصيم › 
المدينة_ينبع > طريق الساحل. كما يوجد تسعة مخافر شرطة ومس نقاط تفتيش على محتلف مداخل 
المدينة المنورة وبالنسبة للمرافق المؤقتة فيوجد بالمدينة سبع نقاط أمن. كما يقوم بمساندة شرطة منطقة 
المدينة المنورة خلال موسم الحج كل من قوة الأمن الخاص» وقوة أمن الطرق وقوة الطرارئ الخاصة 
والحرس الوطني. 

خلال موسم حج ١۲٤٠١ه‏ فقط باشرت قوة أمن الحرم النبوي ٠۳٤‏ حالة ما بين سرقة 
ونشل وتسول. وقوة أمن الطرق الخاصة۲ ۲ ١حادئا‏ مرورياً أسفرعن إصابة ٠١‏ افرداً ووفاة ١١‏ فردى 
کما رصدت ۱۷۸١۷‏ مخالفة مرورية وقدمت ۷۲۰٤‏ مساعدات انسانية» وإرشاد ۲٠٣١۹‏ تائهاً. 


۸-۲-٤‏ مديرية الدفاع المدي 

يتبع مديرية الدفاع المدي بالمدينة المنورة ۳١‏ مرکزا دائماً و ۸ مراكز مومية مؤقعة انشئت خلال 
موسم الحج» وقد قامت المديرية بالتعامل مع ۷١‏ حالة إطفاء خلال شهري ذي القعدة وذي الحجة 
لعام ٤٠١‏ ١ه‏ أسفر عنها وفاة ۲١‏ شخصاً وإصابة ۲١‏ وخسائر مادية تقدر ب ٠۳۲۷۰۰‏ ريال. 
كما باشرت المديرية ١۹‏ حالة إنقاذ ما بين غرق وحوادث سيارات وافيار هدشئات وتوقف مصاعد 
وسقوط في خزانات وآبار أسفرت عن وفاة ۷ أشخاص وإصابة ۲١‏ فردا آخر. 


٩-۲-٤‏ الرئاسة العامة فيئة الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر 

تقدم برامج توعية وإرشاد للحجاج الزائرين لمنطقة المدينة المنورة وذلك عن طريق تواجد أفراد 
الرئاسة في أماكن تجمع الحجاج وأماكن دخوهم المدينة المنورة عن طريق منافذ البر أو الحو وذلك عن 
طریق مناصحة وتو جيه المخالفين ومتابعة الكتب المنحرفة وإهداء المطويات والکنیبات والأشرطة 
للمخالفين. قبل بداية موسم الحج تعقد الرئاسة دورة توجيه للمترجمين مكونة من هس محاضرات. 


٠١-۲-٤‏ المعسكر الكشفى بالمدينة المنورة 

تشرف وزارة المعارف على المعسكر الكشفي بالمدينة الورة حيث بدا العمل في المعسكر يوم 
۷ ۲ه وكان توزيع العمل به على غان فرق منها ماهو مختص بإرشاد الحجاج التائهين 
ومنها للمساة في الخدمات الصحية مع الملال الأحمر والمراكز الصحية الأخرى وقد شارك في المعسكر 
۰ کشافا. 


٠١-۲-٤‏ أمانة المدينة المنورة: 


انجازات الأمانة للحجاج في موسم حج ٤۲١‏ ١ه‏ تتمثل في 

-١‏ خدمات النظافة العامة: اذ كان العمل على مدار ۲١‏ ساعة اعتباراً من أول شهر ذي 
القعدة عمل فيها ۲۷۳١‏ عامل نظافة تم خلاها نقل ٤۷۷١ ٤‏ طنا من النفايات. 

۴- خدمات الوقاية الصحية: رش الحاويات وحول المطابخ الأهلية والتركيز على أعمال 
مكافحة الحشرات اذ تم رش ۲٠٤٠٠١١١‏ لتر من المبيدات الحشرية خلال موسم الحج. 

-٣‏ مراقبة الأغذية: وذلك بالتفتيش على الحلات المتعلقة بالصحة العامة ومصادرة الأغذية 
الفاسدة والتأكد من مل العاملين فيها للشهادات الصحية. ' 

-٤‏ مراقبة مصادر مياه الشرب: تشديد الرقابة على مصانع الثلج وحلات تعبئة المياه (وعددها 
٥‏ علا وضبط نسبة الكلور. 

ه- تكنيف الرقابة على الفنادق ودور الزيارة مع مراقبة المطاعم الموجودة ها والتأكد من 
سلامتها وقد بلغ عدد مرات التفتيش ۱۸٤١‏ مرة . 

> الرقابة على المسال النموذجية الأربعة بالمدينة وكذلك محلات الجزارة وأقسام بيع اللحوم 


۶ 


عراکز التسویق وقد تم تفتیش ٠٥۹‏ محلا. 


١۲-۲-٤‏ فرع وزارة التجارة بالمدينة المنورة 

من أهم أهداف الفرع في المدينة المنورة في موسم الحج التأكد من توفر السلع والمواد الغذائية 
بأسعار معقولة وتقوم بذلك بالرقابة على الأسواق والحلات التجارية والمخابز والفنادق ومحطات الوقود 
وكذلك الرقابة على المعادن الدمينة والأحجار الكريمة وقد تم الوفوق على ۲۳۹۰ محلا تجاريا. 


EA E 


٠۳-۲-٤‏ فرع وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والارشاد 

يهدف الى قيئة المصليات والمساجد التي يعر عنها الحجاج وتزويدها با يلزم من تكييف ونظافة 
وصيانة وفرش وكذلك تزويدها بالمصاحف. إضافة إلى دعوة الحاج إلى تحقيق التوحيد والابتعاد عن 
الشرك والبدع وتحذيره من مبطلات الحج والاجابة على استفساراته الشرعية. 


١٠-۲-٤‏ الخطوط السعودية ومطار الأمير محمد بن عبدالعريز 

يقع مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز شرقي المدينة المنورة على بعد ٠١‏ كيلومتر وهو معد 
لإستقبال الرحلات الداخلية ولكنه في موسم الحج يستقبل الرحلات الدولية حيث بلغ عدد رحلات 
الخطوط السعودية الدولية وخطوط الطيران الأجنبية إلى المدينة المنورة ۳۳١١‏ رحلة قامت بنقل 
۸۲ حاجاً لموسم حج ١٠٤٠ه‏ . كما بلغ الرحلات الداخلية ٠٠١‏ رحلة قدم على متنها 
۳٠٤‏ حاجاً. جدول )١-٤(‏ يوضح لنا حركة الطيران في موسم الحج لعام ١٠۲٠٤٠١ه‏ . 


کن 


جدول ٤(‏ 0 عدد في مطار ك بن 
ا 2 ا ٤‏ 


e we] or [mer = | > 


للخطوط السعودية في المديدة أربع مکاتب رئيسة و ۲۲ وكالة سفر وهي تقوم بخدمة عملائها 
سواء بالحضور المباشر أو عن طريق وكالات السفر أو بالإتصال الاتفي. 


E:‏ مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف 

يقع هذا امجمع في الجهة الشمالية الغربية من المدينة المنورة على رابية تقابل جبل حبشي» وقد تم 
افتتاحه عام ٤٠٥‏ ١ه‏ وهو تحفة معمارية في بنائه الذي يقع على مساحة ربع مليون هتر مربع. 

وهو مركز علمي وصناعي لخدمة كتاب الله» ويقدم للمسلمين في أخاء العام القرآن الكربم وتفسيره 
مطبوعاً باللغة العربية واللغات الأخرى» كما يقدمه مسوا في أشرطة مسجلة» ويعمل في هذا الجمع 
۳ فردأء وقد بلغ إنتاجه حتى الآن أكثر من مئة مليون نسخة من المضاحف المختلفة الأحجام. 


Ts 


۳-٤‏ القطاع الأهلي 
يساهم القطاع الأهلي والخاص في تقديم جزء كبير من الخدمات للحجاج وزوار المسجد النبوي 
في المدينة المنورة ومن هذه القطاعات 


1-۳-٤‏ الموؤسسة الأهلية الموحدة للأدلاء بالمدينة المنورة 


وهي مؤسسة أهلية تحت إشراف وزارة الحج تقوم بخدمة زوار المدينة المنورة ويتضاعف جهدها 
أثناء موسم الحج لأستقبال الزوار الذين يربو عددهم عن المليون خلال موسم الحج فقط» وتقوم 
المؤسسة بعجنيد الطاقات البشرية لتكون عونا للحجيج في تلبية احتياجام الأساسية وأداء زياراقم 
المباركة وقد تم تحديد مهام وأهداف المؤسسة عن طريق القرار الوزاري رقم ٤‏ ۳۲/ق/م بتاريخ |۸١‏ 
٠‏ هه وما تلاه من لوائح مالية وادارية وتنظيمات قدف إلى ترسيخ العمل وانتظامه لكي تؤدي 
الخدمات المعكاملة لزوار مدينة الرسول صلى الله عليه وسلم.. 
تتكون هذه المؤسسة من عدة قطاعات لكل منها المهام والأهداف الخاصة به التي تقوم بتنظيم 
الزوار من أمور ادارية ونقل وتفويج وإرشاد والتعامل مع الطوارئ والعمليات واستقبال وإسكان. كما 
أن دور هذه المؤسسة وقطاعاقا هو متابعة شئون الزوار ومراقبة خدماقم وتقويهاء ومن أهم قطاعات 
المؤسسة قطاع الإسكان الذي من مهامه استقبال جميع طلبات أصحاب الدور الراغبين إيجار دورهم 
للحجاج في موسم الحج واستقبال جميع طلبات تصديق عقود إسكان الحجاج المقدمة من اللاك 
والمؤجرين من أفراد ومجموعات سكنية إضافة إلى متابعة العمائر التي يسكن فيها الحجاج والتأكد من 
وجود تصاريح وعقود نظامية. 
وتر عملية تصديق عقود الإيجار بعدة مراحل مهمة تضمن حقوق جيع الأطراف وتم خلال ۲٤‏ 
ساعة بدءا من تقديم العقد حت توئيقه من فرع وزارة الحج وتخزينه في الحاسب الآلي با مو سسة. 
ومن الإحصائيات المتوفرة لدى المؤسسة: 
-١‏ إحصائية الحجاج الموجودين بالمدينة المنورة حسب التاريخ المطلوب. 
- إحصائية الحجاج المغادرين بالمدينة المنورة حسب التاريخ المطلوب. 
٠‏ ۳- إحصائية عن العمائر المصدق عقود إسكافا أو التي م تؤجر. 
٤‏ - إحصائية الإشغال اليومي تظهر عدد الساكنين الفعلي لكل يوم من أيام الموسم. 
-٥‏ إحصائية السب المؤوية للإسكان على مدار أيام موسم الخحج. 


“- إحصائية التأمينات 


a 


۲-۳-٤‏ مركز بحوث ودراسات المدينة المنورة 

شئ هدا الركز عام أ 6 اهت توق اخيزي يهد إل جع العلوعات هن الدينة المبورة 
باللغات المختلفة. من مختلف المصادر وحفظها والتعامل معهاء إضافة إلى إعداد ونشر البحوث 
والدراسات المنهجية الجادة التي تتميز بالأصالة والدقة والتوثيق العلمي عن المدينة المنورة » كما يقدم 


خدمات المعلومات المؤثقة لمراكز البحوث والباحثين. ويتبع المركز ثلائة أقسام علمية هي: قسم 


الببحوث والترجمة وقسم قاعدة المعلومات وقسم المخطوطات والوثائق » كما أن هذا الم ركز موقع متميز 
على الانترنت باللغتين العربية والإنجليزية بعنوان ع0.طaم1ل4¬-www.41 ٠‏ 


٠-۳-٤‏ جعية الهلال الأحر السعودي 
قدمت الحمعية خحدماقا للمحتاجين لموسم حج هذا العام عن طریق العديد من اللجان 
ومجموعات العمل ويتبع جمعية الهلال الأحمر في المدينة المنورة خسة مراكز دائمة و٣١‏ مرکزا مو ميا. 


٠-۳-٤‏ النقابة العامة للسيارات 


مر كزها الرئيسي مكة المكرمة ها فرعان في المدينة المنورة وجدة وتؤدي خدماقا في تأمين نقل 
حجاج بيت الله الحرام منذ قدومهم عبر المنافذ وخلال تنقلهم بين المدينة المنورة ومكة المكرمة والمشاعر 
القدسة حت عودقم إلى بلادهم. وقد وصل عدد شرکات نقل الحجاج حتی عام ۹١٤١ه‏ إلى 
إحدى عشرة شركة وتتلك اسطولاً من الحافلات يزيد على o,‏ حافلة عا يوازي O0,‏ 
مقعد مابين مكيف وعادي ومكشوف وكوسترات صغررة لنقل الحجاج. 


٤-۳-ه‏ مكتب الوكلاء الموحد 

وهو مكتب موحد باسم طائفة الوكلاء للقيام بتقديم الخدمات التي كان يؤديها أفراد الطائفة 
متفرقين ومن أهمها تدشيط الأجراءات المتعلقة بتسجيل بيانات الحجاج وتحصيل أجور الخدمات والنقلء 
تحقيق أعلى نسبة في القضاء على ظاهرة ضياع أمتعة الحجاج او فقدافاء رفع كفاءة معدلات الترحيل 
بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدةء الاستخدام الأمغل للحاسب الآلي للتوصل لأعلى قدر ممكن من دقة 
البيانات المستخرجة التي يعم تزويد الجهات المعنية ها. 


: الفصل الخامس 
حركة وإسكان الحجاج في المدينة المنورة 


١-٥‏ مقدمة 
تعتبر عملية استقبال وإسكان الحجاج وزوار المسجد النبوي الشريف من أهم الصفات في 
منظومة الحج والتي يجب الاهتمام با ودراستها وتطويرهاء كما أن نسبة كبيرة من الحجاج والزوار 
خاصة من خارج المملكة تتم عملية استقباهم وترتيب إسكافم بواسطة المؤسسة الأهلية للأدلاء التي 

سبق أن تطرقا إليها سابقا. 

في هذا الفصل نحن بصدد دراسة حركة قدوم الحجاج إلى المدينة المنورة في موسم حج 
٠١‏ هه وتوزيعهم من حيث تاريخ القدوم للمدينة وتاريخ المغادرة في الموسم الأول والموسم الاي 
للحج كما هو موضح في الفقرة الثانية. كما سنقوم بتوضيح أعداد الحجاج في كل موسم حسب 
الجدسية كما هو وارد في الفقرة الالنة مع ادراج لبعض الرسوم التوضيحية هذه البيانات › كما 
سنوضح مكان سكن وإقامة الحجاج موزعين على الفنادق ودور السكن. 


6-— بداية وهاية موسم حج ١‏ هه 


الموسم الأول: بدا یوم ٤/۲۰/۱۰٤۱ه‏ بقدوم ۸ حجاج من دولة جنوب أفريقيا وازداد عدد 
الحجاج القادمين يومياً. وكانت الذروة في يوم ١٠/١١/١٠٤٠ه‏ حيث بلغ عدد الزوار في ذلك 
اليوم ٠١۸٠١‏ حاجاً. أما أكبر عدد للذين تواجدوا في المدينة المنورة فکان ۲۸٠۰۲۹‏ زارا تاريخ 
٦‏ ۲ه انظر شکل(٥-۱).‏ 

ومن ناحية فماية الموسم الأول بالنسبة للقادمین فکان یوم ۱۲/۸/١۲٤١ه‏ حيث قدم 
۲ ازائرا في ذلك اليوم من سبع جنسيات وهي السورية والباكستانية والداغستانية والطاجكية 


والموريتانية والإيرانية والقرقيزية. 
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الموسم الثاي: بدا یوم ۰/۱۲/۱۲-۱۹۱٩۲٤۱ه‏ بقدوم ۲ ۰ حاجاً من ۲۱ دولة وازداد عدد الزوار 
القادمين للمدينة النورة يومياً حتى يوم الذروة الذي کان تاریخ ٠/٠١/١٤‏ ۰ له بعدد ٤۱۲۸۹‏ 
حاجا قادمين من مكة المكرمة أما أكبر عدد للذين تواجدوا في المدينة المنورة فکان ۲۰۷٤۱٤‏ زائراً 
تاریخ ۴ ه» أنظر شکل(٥-۲).‏ 

ومن ناحية فاية الموسم بالنسبة للقدوم فكان NT‏ ۹ حاجاً من 
أربع جنسيات وهي اهندية والباكستانية والبنغلاديشية والأفغا 
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شکل(٥-):‏ ذروة تواجد الحجاج في المديدة المنورة في موسم الحج الأول خحج £١‏ 
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شكل(٠-۲):‏ ذروة تواجد الحجاج في المدينة المنورة في موسم الحج الثان لحج ١٤٠٠١‏ ه 
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٣-٥‏ حركة قدوم ومغادرة الحجاج في المدينة المنورة خلال موسم الحج 


يتولى الإشراف على استقبال وإسكان الحجاج في المدينة المنورة المؤسسة الأهلية للأدلاء معمغلة 
في قطاع الإسكان بالمؤسسة والذي يدير هذا القطاع ويعد الخطة التشغيلية ويشرف على تنفيذها بعد 
عرضها على مجلس المؤسسة واقرارها ثم اعتمادها من وزارة الحج. 

الإحصاءات التي وردتنا من المؤسسة الأهلية للأدلاء تعتبر بمثابة المصدر الرئيسي لبيانات هذه 
الدراسة فيما يتعلق بعدد الحجاج وحركة قدومهم ومغادرقم المدينة المنورة. الجدول(١٠-١)‏ يوضح لنا 
بيانات عامة عن إسكان الحجاج في المدينة المنورة لوسم حج ١٠٤٠١ه‏ حيث توضح لنا أعداد 
الحجاج القادمين وأعداد الحجاج المغادرين وكذلك عدد الحجاج الفرادى وعدد الدول التي قدم منها 
جاع و اع 
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عدد حجاج الجموعات القادمين إلى المدينة المنورة AITYTo!‏ 
| 
| عدد الحجاج الفرادى القادمين إلى المدينة المنورة 1110 


i‏ عدد الدول القادم منها حجاج خلال موسم حج ۰ه 


| ۷ | عدد الدول التي تقدمت لتصديق عقود إسكان حجاجها أو جزء منهم |۷۸ دول 


جدول (=-) يوضح لنا أعداد الحجاج الموجودين فعلياً في المدينة المنورة یومیا مع ذکر أعداد 
القادمين والمغادرين والمتوفین في نفس الوم لطوال موسم الحج من ۲۰/۱۰/۸٤١ه‏ حق ٠/٠١‏ 
١ه‏ للموسم الأول والموسم الثاني. 
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وقد بلغ إجالي القادمين في الموسم الأول ٠٥۳٤۷٤‏ حاج سكن منهم بعقود نظامية مصدقة 
عدد AEA“‏ حاج أا ف الموسم الغا فبلغ إجالي القادمين للمدينة المنورة o1.‏ حاج سکن 
منهم بعقود نظامية مصدقة عدد ۹ حاج. 

يوم الذروة في الموسم الأول لحج ٠ه‏ في المدينة المنورة کان لیوم ٤٠١١/۱۱/۲۹‏ ١ه‏ 
بعدد ۲۸۰۰۲۹ حاج أما في الموسم الثاني فکان يوم الذروة یوم ۱۲/۲۲۳/١٤۲١ه‏ بعدد 
4 حاج. 


 جحلا أعداد الحجاج الزائرين للمدينة المنورة خلال موسم‎ ٤-٥ 

كما رأينا في الفقرة السابقة الحركة اليومية للحجاج في المدينة المنورة » للنظر بالتفصيل في 
جنسیاقم فقد اكتفينا بحساب عدد الحجاج في المدينة المنورة ف کل من الموسم الأول والغا لكل 
جنسية ولخصناها في جدول(ه-") بشكل تنازلي لإجالي حجاج الجدسية الواحدة لموسم حج 
۰ همع ذکر العدد نفسه لعام ١٠۹‏ ١ه‏ لوجه. المقارنة. وإجالاً فإن عدد الحجاج قد زاد عما 
کان عليه عام ٤۹٩‏ ١ه‏ لأغلب الدول. 

وقد حصرنا في جدول(ه-" الدول الأكثر من مئة حاج خلال الموسم. أما الدول ذات الأقل 
من مئة حاج فقد خصناها في جدول(٥-٤).‏ 

وجدنا أن أكغر الحجاج في المدينة المنورة في موسم الحج ككل من أندونيسيا ثم من باكستان ثم 
من المند فإيران فت ركيا فمصر. ومقارنة مع حجاج ۹١٤١ه‏ لكل جدسية فإننا نجد أن عدد الحجاج 
قد زاد بشکل ملحوظ عام ٤۲١‏ ١ه‏ لأغلب الجنسيات. 

شکل(٥-۳)‏ یوضح لنا أعداد الحجاج في الموسم الأول والموسم الثان لحج عام ٤٠٠١‏ ١ه‏ 
لجميع الدول الواردة في جدول(ه-) حيث أهملنا الدول الأقل من مئة حاج زار المدينة في المومين. 
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جدول( -: أعداد الحجاج الذين زاروا المدينة المنورة في موسم حج ١‏ هه مرتبین تنازلیاً 
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۹ه لأقل من مئة حاج لكل دولة . 


جدول :)٤-٥(‏ أعداد الحجاج الذين زاروا المد 
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ه٥‏ -ە تصاریح إسکان الزائرين للمدينة المنورة خلال موسم احج 


بلغ عدد التصاريح التي م استخراجها من نة الإسكان بأمانة المدينة المنورة لموسم حج 
۰ه عدد ٠٠٤١‏ تصرياً بطاقة استيعابية ۲٤۲٤۲١‏ حاجاً يومياً وبلغ عدد الدور التي تم 
تأجيرها للحجاج ٠١۸٤‏ تصريح (عمارة سكنية) بطاقة استيعابية ۲۳۹۸۹٩‏ حاجاً في المرة الواحدة. 
بحساب الطاقة الاستيعابية نظرياً لحميع التصاریح طوال موسم الحج لوجدنا أا تصل إلى ۳۸۷۸۷۳٩‏ 
حاجاً على أساس أن عدد أيام موسم الحج ۰ یوما و ٠١‏ عملية تفريغ حجاج كل مرة بخمسة أيام. 


-٥‏ مكان اقامة الحجاج في المدينة المنورة 

تتنوع إقامة الحجاج في المدينة المنورة لتنوع أنغاط الإسكان المتوفرة » فمنهم من يقيم في فددق 
أو شقة مفروشة أو في رباط أو غرف صغيرة أو عمائر تتبرع ها مجموعات الإسكان ومنهم من لا 
يبيت في المدينة بل يان للزيارة والصلاة ثم يغادر في نفس اليوم. 

أنواع الإسكان في مدينة الرسول صلى الله عليه وسلم تم تصنيفه على النحو التالي 


١-٠-٥‏ الحجاج الساكنون في الفنادق 

بلغ عدد الفنادق العاملة في المدينة المنورة لوسم حج هذا العام ٤٠٠١‏ ٠ه‏ عدد )۲٠١(‏ فندق 
باجمالي ٠۲۳٠١‏ سرير وهذه الفنادق تستوعب ما يقارب ٠‏ ۱ من اماي عدد الحجاج القادمين إلى 
المدينة المنورة وقد بلغت نسبة اشغال الفنادق في الموسم الأول ٦٥‏ وفي الموسم الثاين ٥١‏ أي أن 
عدد الحجاج الساكنين في الفنادق خلال الموسمين على أقل تقدير ٩٥۹٤١‏ حاجا من إجمالي القدوم 
الذي بلغ ١١۷٤۹٠٤‏ حاج. جدول (٥-ه)‏ يوضح لنا أمماء الفنادق الموجودة في المدينة المنورة 
وعناوينها وعدد الأسرة في كل منها. 
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٠ الحجاج الساكنون في الأربطة‎ ۲-٠-٠ 

يوجد في المدينة النورة عدد ٠١‏ رباطاً ملخصة في جدول (ه-٠)‏ وتستوعب عددا من 
الحجاج القادمين إلى المدينة المنورة وخاصة من فقراء الحجاج ( امنود والبنجلاديش والباكستانيين ومن 
دول أفريقيا غير العربية) وقد تم إسكان حوالي ۲٠٠۰٠۰۰‏ حاجا في هذه الأربطة أي حوالي 01۹,۸ من 
اجالي الحجاج هذا العام. ۰ 
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١ |‏ | رباطاليمن __ | السيح أمام الحرم جوار بنك القاهرة ____| 
العزيات = جوار عمائر عبدالعال ___| 
| + | رباط الأوقاف______|._السيح = أمام الحرم = جوار بنك القاهرة_| 
| ۽ | ربط اإباضية ___|_شارع أي ذر- جوارالدفاع الدئن ___| 
| رباط المرغلاي - | حارة المغاربة - خحلف الأمانة 

٠ |‏ | رباطقشقر | المشرة 
| ۷| وباط خوتان ا 


جدول (ه-٠):‏ الأربطة في المدينة المنورة لوسم حج ٤١١‏ ١ه‏ 
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۳-٠-٥‏ الحجاج الساكنون بدون عقود نظامية (المخالفون) 


وهؤلاء الحجاج يأتون على هيئة ماعات أو أفراد ويتم اتزاهم من قبل مكتب خدمة الحجاج 
الفرادى بمحطة الهجرة إلى مكاتب الخدمات الميدانية ثم على العمائر الموجود بياناتا لدى المكاتب 
والمرسلة همم من قبل قطاع الإسكان المنظم والبعنات مقر المؤسسةء ويم أخذ تعهد عمل بصورة عقد 
نظامي على صاحب كل دار يفوج على عمارته حجاجاً وقد بلغ عدد التعهدات خلال موسم الحج 
۲ تعهداً وقد تم إسكان ۸۲۲٠٠١‏ حاجاً أي بنسبة 0۷ من اجمالي القادمين وهؤلاء هم المخالفون 
للوائح والضوابط. ) 


4-٦-۵‏ الحجاج القادمون والمغادرون في نفس اليوم 
فيها اقل من ٠۲ ٤‏ ساعة يؤدون خلاها الزيارة للمسجد النبوي ثم يغادرون في نفس اليوم ولا يسكنون 
العمائر أو الفنادق ومعظمهم من المرتبطين برحلات الطيران من الحجاج الفرادى ومعظمهم من حجاج 
الموسم الثاي. : 


ه--ه الحجاج الساكنون في العمائر الت تبرعت ها اججموعات 

خلال أيام الموسم تأي مجموعات من الحجاج ل يتعاقدوا على عمائر لإسكاهم وأغلبهم من 
الفقراء والضعفاء وبناء على طلب من المؤسسة الأهلية للأدلاء من بعض اجموعات السكنية في المدينة 
المعورة بتوفير سكن مجافي مئل هؤلاء الحجاج فقد تم إسكان حوالي ۸٠٠١‏ حاجاً هذا العام يذه 
الطريقة. 


غالباً ما تكون هذه العمائر والغرف خارج المنطقة الم ركزية ورخيصة الاسعار ويسكن ها غالبا 
الحجاج القادمون من الدول الفقيرة ولا يقوم أصحاب هذه الدور بتصديق عقود السكن لكوم من 
جنسيات محتلفة ويعم إسكاهم بأعداد قليلة حاج واثنين ويقدر استيعاب هذه المباي 0٥‏ من الحجاج ‏ 
أي بعدد OAV:‏ حاجاً 


الفصل السادس 


الخلاصة والتوصيات 


تعتبر هذه الدراسة محاولة جادة لإبراز حركة الحجاج في المدينة المنورة والخدمات التي تقدمها 

هم كل من الجهات الحكومية والجهات الأهلية من ناحية الإسكان والسهر على راحتهم وأمنهم وتأمين 
وسائل النظافة والعلاج الطبي ونو ذلك. کا ها البحث عدة جوانب في المدينة المنورة بشكل 
ختصر» ففي البداية تعرضنا للدراسات السابقة بقة التي قام با معهد خادم الحرمين الشريفين لأبجاث الحج 
عن المدينة المنورةء ثم تطرقنا إلى معلومات جغرافية وتاريخية ودينية عن المدينة المنورة مع المقارنة بجا هي 
عليه اليوم و أفردنا فصلا خاصاً عن المسجد النبوي الشريف أوجزنا فيه عمارة المسجد منذ بنائه على . 
يد الرسول صلى الله عليه وسلم وانتهاء بتوسعة خادم الحرمين الشريفين» على شكل جداول توضيحية 
وبينا إدارات المسجد النبوي الشريف ومهام كل منها وما تقدمه من خدمات لضيوف الرحمن وزوار 
e‏ 

الخدمات المقدمة للحجاج الزائرين للمسجد النبوي أفردنا ها فصلا خاصاً وضحدا فيه مسامة كل 
من الدوائر الحكومية وعلى رأسهم أمارة منطقة المدينة المنورة والمؤسسات الأهلية وعلى رأسهم 
المؤسسة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة بتقدع أفضل الخدمات والتسهيلات للحجاج الزائرين للمدينة 

مع ذكر للأرقام والإحصائيات التي وردتنا مباشرة من هذه الدوائر والمؤسسات. ) 

أما فيما غل جر كة وإسكان اجاج في المدينة فخضنضنا فا فصلا مستقلاً جع الجداول والرسوم 
البيانية التوضيحية التي توضح لنا الحركة اليومية لقدوم ومغادرة الحجاج للمدينة موزعين حسب 
الجنسية. كما حددنا أنواع المساكن وأعدادها المتاحة للحجاج في موسم الحج في المديدة المنورة. 

فيما يلي نورد أهم التوصيات التي نخرج با من هذه الدراسة ومن واقع معايشتها للواقع. 
١-يتضح‏ ما ذكر من حقائق وأرقام في هذا البحث أن نسبة ٠٥,٦‏ %0 من إجالي عدد الحجاج يقصد 

المدينة المنورة في الموسم الأول للحج وأن ٤٤,٤‏ % من الحجاج يقصدها في الموسم الثاني للحج. 
۲ث ودراسة أسباب الوفيات من الزوار والحجاج في المدينة المنورة والتي برزت في جدول (٠-؟).‏ 
۳ -ضتزاورة الاستفادة من توااجك الزوار في المدينة النورة واشغال وقت فراغهم بين الصلزات فيما يعود 

بالنقع وانعاش الوضع الاقتصادي في المدينة 3 


aA 


٤-الاستفادة‏ القصوى من مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز في الرحلات الدولية سواء في القدوم أو 
الغادرة أو توء يله إلى مطار دول. ف ضوء نظام العمرة الجديد. 

-٥‏ جعل حركة الحجاج بين مكة المكرمة والمدينة المنورة في اتجاه واحد فمغلاً يأ الحاج عن طريق 
مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة ثم يؤدي فريضة الحج ثم يزور المدينة امنورة ثم يسافر عائدا إل 
بلده عن طريتق مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز با لمدينة المنورة» أو العكس. 

¬٦‏ ضرورة ايجاد وسيلة نقل جماعية بين جدة ومكة المكرمة والمدينة المنورة مغل إنشاء خط قطارات. 

۷-عمل دراسة استطلاعية لآراء الحجاج عن الخدمات التي قدمت هم في المدينة المنورة ومقترحاقم 
لعطويرها أو تحسين أدائها. 

۸-استمرار الحصول على نفس بيانات الدراسة كل موسم حج لإثراء بنك معلومات معهد خادم 
الحرمين الشريفين لأبحاث الحج وتكون في متناول الباحثين والمختصين. 


e 


- مراجع الدراسة 


.١‏ سليمان عبدالغتي مالکي وسعدالدين عثمان أونال وعبدرب البي بن محمد(۹١٤١ه):‏ دراسة 
مكتب الوكلاء الوحد ودوره في تقديم الخدمات» م ركز أبحاث الحج » جامعة أم القرى » مكة 
المكرمة. 

۲. طه عبدالقادر عمارة (۱۳١٤۱٠ه):‏ الخدمات القدمة للزوار فض الفنادق والقصور والدور بالمدية 
النورة (شهر رمضان ٤١١‏ ١هى‏ › مركز أبحاث الحج » جامعة أم القرى » مكة المكرمة. 

۳. سعدالدین عفمان أونال و محمد الرشيد الماجد وسعيد عبدالله خليفة (١٠١٠٤١ه):‏ دراسة تقوم 
حدمات الؤسسة التجريبية ال وحدة للأدلاء با مدينة النورة من وجهة نظر ا لحجاج» مركز أبحاث 
الحج» جامعة أم القرى » مكة المكرمة. 

.٤‏ عبدالعزيز قبلان السرا وادريس مير الترك (١٠٤٠ه:‏ دراسات عن التلوث الميكروي 
للهواء الجوي با مدينة ا منورة أثناء موسم الحج» م ركز أبحاث الحج › جامعة أم القرى › مکة 
المكرمة. 

ه. طه عبدالقادر عمارة و محمد علي الشريف ٤١ ٤(‏ ١هح:‏ الدليل الإرشادي لأماكن إقامة ا لحجا ج 
والزوار بامدينة اعورة» م ركز أبحاث الحج» جامعة أم القرى » مكة المكرمة. 

› محمد بن عبدالله السبيل (۹١٤١ه: الحرمان الشريفان التوسعة وا خدمات خلال مائة عام‎ .٦ 
الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي.‎ 

۷. حامد عباس (١١٤١ه):‏ قصة التوسعة الكرى › مجموعة بن لادن السعودية. 

۸. عبدالعزيز عبدالر من ابراهيم كعكي (۹١١١ه):‏ معام امدينة امنورة بين العمارة والتاريخ. 

. فتح الرحمن علي أبوالحود ٤١ ٠(‏ ١ه):‏ التقرير الختامي لأعمال قطاع الإسكان النظم والبعثات 

لوسم حج عام ٤ ۲١‏ ١ه‏ الؤسسة الأهلية للأدلاء في ا لمدينة ا منورة. 
.٠‏ الغرفة التجارية الصناعية بالمدينة المنورة(٤ ٤١‏ ١هف::‏ طيبة مدينة الرسول الكريم صلى الله عليه 

1 وسلم المهرجان لاإعلان والعلاقات والتسويق. 

.١‏ المدينة - مجلة جامعة تصدر عن الغرفة التجارية الصناعية بالمدينة المنورة» رقم ٠٠١‏ › شهر 


لے 


رجب» ص ۳۷-۳۲ . 
۲. مرکز بحوٹ ودراسات المدينة المنورة (۹۸٤١ه:‏ عمارة المسجد النبوي الشريف عبر التاريخ 
(برنامج على قرص مدمج). 


e 


۹۱ 
جوت ودراسات 

راسات المذننة 

: a 
لله لمنورة (۱۸ه: زيارة نو‎ 

زيارة إلى ا نة 

٤ ۳‏ ينة المنورة و 
ره (برنا 

ور : ت 

على فرص 


بو ودراماب المديدة اله ٠ة o‏ 
ثرص مدمج): لمنورة (۹۸٤١ه)‏ رة الي 
ق ت 
لميسر للمدينة المنورة (برنامج على 


( ۹ تھا ) ینا 
ر“ 
ير وخطابات a‏ ا 
8 إل » 
ره : 
نو بم فیها. . 


فس 


-1١‏ خارطة المدينة المنورة 

۴- خطاب طلب معلومات من الجهات الحكومية 
والأهلية في المدينة المنورة 

۴- بعض الخطابات الواردة إلينا من المدينة المنورة 


-١‏ خارطة المدينة المنورة 


إعداد/ غه خادم الحرمين الشريفين لأحاث الحج جامعة ام القرى 
(٦۹٤۱ه)‏ 


xa 


a ca ema 


ERTIES 


ET 


8 


۴- خطابات طلب معلومات من الجهات الحكومية والأهلية في 
المدينة المنورة ) 


e 


المملكة العريية السعودية ا 


وزارة التعليم العالى اة م e N‏ 
aS © mF:‏ التارت PASNICLANN AA:‏ 
جامعة ام الگرى د 


معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث المج 


يقوم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج بدراسة بعنوان " المدينة المنورة - 
حقائق وأرقام " حيث تمدف هذه الدراسة إلى الخروج بعقرير متكامل وتحليل احصائي عن 
المدينة المنورة فيما يختص بالخدمات والتسهيلات المقدمة لحجاج بيت الله وزوار المسجد 
اللبوي في موسم حج هذا العام. كما تشمل الدراسة على عرض بيان ججمل الخدمات 
والمرافق التي تقدمها الدولة والقطاع الخاص. كما تسهم هذه الدراسة أيضاً في اثراء قاعدة 
العلومات الخاصة بامعهد به لتكون في خدمة الباحثين والمسؤولين في مختلف قطاعات 
٠‏ الدولة ذات العلاقة. 
آمل من سعادتکم التكرم عمساعدة الباحث الرئيسي همذه الدراسة سعادة الدكتور|/ 
جال رشيد الكحلوت واعطائه البيانات التي يحتاجها وتسهيل مهمته. 
شاکرین لکم حسن تعاونکم. 


وتقبلوا وافر تيان والسلام. 


عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأمحاث الحج 


ا 


i 


2 أسامة بن فضل البار 


wi 


الحملكة العحربية السعودية 
e el‏ 
جامعة ام الق 


مهد خاد م المرمین الشريفين لأبحاث المج 


a EEA الرقنتم‎ 
AIAN: الشتارت‎ 


سعادة وكيل أمارة المدينة المنورة المكلف الحترم 


السلام عليكم ورحمة الله وب رکاته...وبعد 


فيهديكم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج خالص تياته وتنياته لكم بدوام التوفيق 
والىجاح... وني إطار الهام التي يقوم با العهد حالياً دراسة بعنوان " المدينة المعورة - حقائق وأرقام " 
تمدف إلى الخروح بتقرير متكامل وتحليل احصائي عن المدينة المعورة فيما بختص بالخدمات والتسهيلات 
القدمة لحجاج بيت الله وزوار المسجد النبوي في موسم حج هذا العام وإبراز أحمية المدينة المنورة من 
یع الأوجه. 

تتضمن هذه الدراسة على عرض بياي مجمل الخدمات والمرافق التي تقدمها الدولة والقطاع 
الخاص. كما تسهم هذه الدراسة أيضاً في اثراء قاعدة المعلومات الخاصة بامعهد به لكون في خدمة 
الباحثين والمسؤولين في محختلف اجالات. 

آمل من سعادتكم التكرم بالتعاون معنا في تزويدنا بالبيانات والعلومات من محتلف الدوائر 
الحكومية والمؤسسات ذات العلاقة بأنشطة الحج في المدينة المنورة لموسم ی هذا العام وماهية هذه 
الانشطة نما يسهم في تكامل الدراسة المشار إليها أعلاهء كما يرحب المعهد بأية بيانات أو مقترحات 


إضافية ترون أهمية إدراجها في الدراسة. 


م ڪڪ 


شاکرین لکم خسن تعاونکم. 


وتقبلوا وافر تياب والسلام. 


عمید معهد خادم الحرمين الشريفين لأعاث الحج 


` Makkah AI Mukarramah P.O: Box 6287 0 1۲۸۷ : مك الكرمة ص .ب‎ 
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المملكة الغربية السعودية 


e CAN es الرقم‎ 1 ٠ . وزارة التعليم العالى.‎ 
SATE. 11< <A: قرخ‎ a Auf. FF 
جامعةاوالگرھ . ا‎ 


معهد خادم ال حرمين الشريفين لأبحاث ا لحج 


سعادة مدير شرطة المدينة المنورة اترم 


السلام عليكم ورحهة اله وب رکاته...وبعد 


فیهدیکم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج خالص تياته وتياته لكم بدوام التوفيق 
والنجاح... وفي إطار الهام التى يقوم ها المعهد حالياً دراسة بعنوان " المدينة المنورة - حقائق وأرقام " 
دف إلى الخروج بتقرير متكامل وتحليل احصائي عن المدينة المنورة فيما بختص باخدمات والتسهيلات 
المقدمة لمجاج بيت الله وزوار المسجد النبوي في موسم حج هذا العام. كما تشمل الدراسة على 
عرض بيان مجمل الخدمات والمرافق التي تقدمها الدولة والقطاع الخاص. كما تسهم هذه الدراسة 
أيضاً في اثراء قاعدة المعلومات الخاصة بالمعهد به لتكون في خدمة الباحغين والمسؤولين في محخلف 
اجالات. | 
آمل من سعادتکم التكرم بالتعاون معنا في تزويدنا بالبيانات والمعلومات المتعلقة بأئشطة الأمن 
العام في المدينة الملنورة ومراكزه الغابته والمؤقنة من حيث أعدادها ومواقعها وأعداد الحالات التي 
باشرتموها في هذا الموسم والأسباب الرئيسية المؤدية إلى تلك الحالات والخدمات المقدمة للحجاج 
وزوار المسجد اللبوي ما يسهم في تكامل الدراسة المشار إليها أعلا كما نأمل موافاتنا بتقرير عن 
حركة ال ركبات أثناء موسم الحج ومواقف السيارات المعدة لإستقبامم وطاقتها الاستيعابية كما يرحب 


المعهد بأية بيانات أو مقترحات إضافية ترون أهمية إدراجها في الدراسة. 


شاکرین لکم حسن تعاونکم. 
وتقبلوا وافر تحيانٍ والسلام. 


عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبجحاث الحج 


` Makkah Al Mukarramah P.O. Box 6287 
Cable Gameat Umm Al - Qura, Makkah 
`“ Faxemely Makkah 5573282 1 
,„_. Tel - Makkah 5572855 


مك الكرمة اض ب + 1٩۸۷‏ 
برقيا :رجاييق رام القرى هكة | 
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المملكة العربية السعودية 


وزارة التعليم العالى الرقم A AE‏ - 
e fe E‏ الاریع :12 د 
جامعة آم القرھ e‏ 


معهد خادم ال مرمين الشريفين لأبحاث المج ٠‏ 


سعادة مدير الشؤون الصحية بالمدينة المنورة احترم 
۴ السلام عليكم ورحة الله وب ركاته...وبعد 
5 فيهديكم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج خالص تياته وتنياته لكم بدوام التوفيق 


والنجاح... وني إطار المهام التي يقوم با المعهد حاليا دراسة بعنوان " المدينة النورة = حقائق وأرقام " 
تمدف إلى الخروج بتقرير متكامل وتحليل احصائي عن المدينة المنورة فيما يختص بالخدمات والتسهيلات 
المقدمة چت الله وزوار المسجد النبوي في موسم حج هذا العام. كما تشمل الدراسة على 
ا لجمل الخدمات والمرافق التي تقدمها الدولة والقطاع الخاص. كما تسهم هذه الدراسة 
أيضاً في اثراء قاعدة المعلومات الخاصة بامعهد به لتكون في خدمة الباحتين والمسؤولين في ختلف 
اجالات. 

آمل من سعادتكم التكرم بالتعاون معنا في تزويدنا بالبيانات وال معلومات المتعلقة بأنشطة المرافق 
الصحية في المدينة المنورة من حيث أعدادها ومواقعها الثابته والمۇقعة وأعداد الحالات التي تقدعم 
الخدمات هاف هذا الموسم و احصاءات الحجاج الذين ترددوا على هذه وماهية الخدمات المقدمة 
للحجاج وزوار المسجد النبوي ما يسهم في تكامل الدراسة المشار إليها أعلاه كما يرحب المعهد بأية 
بيانات أو ات إضافية ترون أحية إدراجها في الدراسة. 


شاکرین لکم حسن تعاونکم. 


وتقبلوا وافر تياب والسلام. 


عمید معهد خادم الخرمین الشريفين لأبحاث الحج 


. Makkah Al Mukarramah P.O. Box 6287 e E, 1۷ مک انرما س .ي‎ 
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الحملكة الغريية السعودية 


ا وزارة ت العالى الرقسم A EAE‏ 
کد eT‏ التاریخ : ک>.. ر 1 اکا ا 
جامعة ام القری yd a‏ 


مغهن خاد ا لر مان الشرينين لأبحاٹ المج 


معالي أمين المدينة المنورة ‏ 


السلام علیکم ورهة الله وبرکاته... وبعد 


فيهديكم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج خالص تیاته وتنیاته لم بدوام 
التوفيق والنجاح... وفي إطار المهام التي يقوم با المعهد حاليا دراسة بعنوان " المدينة ا لممورة ~ حقائق 
وأرقام " تمدف إلى الخروح بتقرير متكامل وتحليل احصائي عن المدينة المنورة فيما بختص باخدمات 
والتسهيلات المقدمة لحجاج بيت الله وزوار المسجد النبوي في موسم حج هذا العام. كما تشمل 
الدراسة على عرض بيا مجمل الخدمات والمرافق التي تقدمها الدولة والقطاع الخاص. كما تسهم هذه 
الدراسة أيضاً في اثراء قاعدة المعلومات الخاصة با معهد به لتكون في خدمة الباحثين والمسؤولين في 
مختلف انجالات. 
أرجو من معساليكم التكرم بالتعاون معنا في تزويدم الباحثين بالبيانات والمعلومات التعلقة 
بأنشطة الأمانة والبلديات في المدينة المنورة لموسم حج هذا العام ومحتلف الأنشطة والخدمات الي 
قدمتموها لخدمة ضيوف الرحمن نما يسهم في تكامل الدراسة المشار إليها أعلا كما نأمل تزويدنا 
بخارطة طرق حديغة عن المدينة المنورة وكذلك أماكن استقبال الحجاج ومواقف السيارات المعدة 


لإستقباهم كما يرحب المعهد بأية بيانات أو مقتر حات إضافية ترون أمية إدراجها في الدراسة. 
شاکرین لکم حسن تعاونکم. 
وتقبلوا وافر تيان والسلام. 
عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج 


` Makkah Al Mukarramah P.O, Box 6287 1۲۸۷ مگة المكرمة ص .ب ؛‎ 
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المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالى . 


ا ا ا a‏ 
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سعادة مدير فرع وزارة الاعلام بالمديدة المنورة 
السلام علیکم ورحجة الله وبر کاته...وبعد 


فيهديكم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج خالص تحياته وتمنياته لكم بدوام التوفيق 
والنجاح... وقي إطار المهام التي يقوم ها المعهد حالياً دراسة ران " المدينة المنورة ¬ حقائق وأرقاه " 
قمدف إلى الخروج بتقرير متكامل وتحليل احصائي عن المدينة المنورة فيما بختص بالخدمات والتسهيلات 
القدمة لحجاج بيت الله وزوار المسجد النبوي في موسم حج هذا العام. كما تشمل الدراسة على 
عرض بيان جمل الخدمات والمرافق التي ديا الدولة والقطاع الخاص. كما تسهم هذه الدراسة 
أيضا في اثراء قاعدة المعلومات الخاصة با معهد به لتكون في خدمة الباحغين والمسؤولين في مختلف 
اجالات. ) 

آمل من سعادتكم التكرم بالتعاون معنا في تزويدنا بأنشطة وفعاليات وزارة الاعلام في المدينة 
اللنورة من حيث لوسم حج هذا العام وماهية هذه الانشطة المقدمة للحجاح وزوار المسجد النبوي 
ممايسهم في تكامل الدراسة المشار إليها أعلاه» كما يرحب العهد بأية بيانات أو مقترحات إضافية 
ترون أهمية إدراجها في الدراسة. 


شاکرین لکم حسن تعاونکم: 


وتقبلوا وافر تيان والسلام. 


مید معهد خادم الخرمین الشريفين لأعات الحج 


خر 


د. أسامة بن فضل البار 
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e ell الحملكة ال‎ 


وزارة ال العالي الق :€ س 
جامعةا مالقرھ  TT TT‏ 


معهد خادم ال حرمين الشرينين لأبحات المج 


سعادة مدير إدارة الدفاع المد بالمدينة المنورة الخحترم 
السلام عليكم ورجة الله وبرکاته...وبعد 


فيهديكم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج خالص تياته وتنياته لكم بدوام التوفيق 
والنجاح... وفي إطار المهام التي يقوم بها المعهد حاليا دراسة بعنوان " المدينة النورة - حقائق وأرقام " 
قدف إلى الخروج بتقرير متكامل وتحليل احصائي عن المدينة المنورة فيما بخص بالخدمات والتسهيلات 
المقدمة لحجاج بيت الله وزوار المسجد النبوي في موسم حج هذا العام. كما تشمل الدراسة على 
عرض بيان جمل الخدمات والمرافق التي تقدمها الدولة والقطاع الخاص. كما تسهم هذه الدراسة 
أيضا في اثراء قاعدة المعلومات الخاصة با معهد به لتكون في خدمة الباحثين والمسؤولين في تلف 
اجالات. 

آمل من سعادتكم التكرم بالتعاون معنا ني تزويدنا بالبيانات والمعلومات المتعلقة بعراكز الدفاع 
المد في المدينة المنورة الابته والمؤقتة من حيث أعدادها ومواقعها با لمدينة النورة أو الحافظات أو الطرق 
وأعداد الحالات التي باشرتموها في هذا الموسم والأسباب الرئيسية المؤدية إلى تلك الحالات نما يسهم في 
تكامل الدراسة المشار إليها أعلاه» كما يرحب المعهد بأية بيانات أو مقترحات إضافية ررد أهمية 
إدراجها في الدراسة. 


وتقبلوا وافر تياب والسلام. 


عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج 
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٠‏ وزارة التعليم العا 
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معهد خاد مم الحرمين الشريفين لأبحاث المج 


Se NE 
NSETAMECE التاريخ‎ 


سعادة رئيس مجلس إدارة فؤسسة الأدلاء الموحدة بالمدينة النورة 


السلام عليكم ورحة الله وب رکاته...وبعد 


فیهدیکم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج خالص تیاته وتنیاته لکم بدوام 


التوفيق والنجاح... وني إطار المهام الى يقوم بها المعهد حالبً دراسة بعنوان " المدينة امنورة ¬ حقائق 
وأرقام " تمدف إلى الخروج بقرير متكامل وتحليل احصائي عن المدينة المنورة فيما يختص بالخدمات 
والتسسهيلات المقدمة لحجاج بيت الله وزوار المسجد النبوي في موسم حج هاا العام. كما تشمل 
الدراسة على عرض بيا نجمل الخدمات والمرافق التي تقدمها الدولة والقطاع الخاص. كما تسهم هذه 
الدراسة أيضاً في اثراء قاعدة المعلو مات الناصة بالعهد به لدكون في خدمة الباحفين وا لمسؤولين في 


تلف اجالات. 
آمل من سعادتکم العكرم بالتعاون معنا قي ترویدنا بالبيانات والمعلومات المحعلقة بأذشطة 


المؤسسة في المدينة المنورة لموسم حج هذا العام من حيث أعداد الحجاج الذين زارو المدينة وتاريخ 
قدومهم وأماكن إقامتهم وتاريخ مغادرقم وختلف الأنشطة والخدمات التي قدمتموها خدمة ضيوف 
الرحن ما يسهم في تكامل الدراسة الشار إليها أعلاة» كما يرحب المعهد بأية بيانات أو مقدرحات 


إضافية ترون أهية إدراجها في الدراسة. 


وتقبلوا وافر تيان والسلام. 
عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج 
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معهد خادم الحرمين الشريغين لأبحاث الحج 


سعادة الدكتور عبد الباسط بدزمدير مركز بحوث المدينة المنورة 


السلام عليكم ورحة الله وب ركاته...وبعد 


فیهدیکم معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج خالص تياته وتنياته لكم بدوام التوفيق 
والنجاح... وني إطار الهام التى يقوم بجا المعهد حالياً دراسة بعنوان " المدينة المورة - حقائق وأرقام " 
تمدف إلى الخروج بتقرير متكامل وتحليل احصائي عن المدينة ا لمنورة فيما بختص باخدمات والتسهيلات 
المقدمة لحجاج بيت الله وزوار المسجد النبوي في موسم حج هذا العام. كما تشمل الدراسة على 
عرض باي لجمل الخدمات والمرافق التي تقدمها الدولة والقطاع الخاص. كما تسهم هذه الدراسة 
أيضاً في اثراء قاعدة المعلومات الخاصة با معهد به لتكون في خدمة الباحفين والمسؤولين في مختلف 
الجالات. 

آمل من سعادتکم التكرم بالتعاون معنا في تزويدنا بالبيانات والمعلومات التعلقة بأنشطة الم ركز 
بالمدينة المنورة لموسم حج هذا العام وكذلك اسهامات الم ركز في تطوير خدمات الحجيج في المدينة ما 
يسهم ني تكامل الدراسة المشار إليها أعلاه» كما يرحب المعهد بأية بيانات أو مقعرحات إضافية ترون 
أهمية إدراجها في الدراسة. 


شاکرین لکم حسن تعاونکم. 
وتقبلوا وافر تيان والسلام. 


عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج 


د. أسامة بن فضل البار 
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۳- بعض الخنطابات الواردة إلينا من الدوائر الحكومية والأهلية في المدينة 
المنورة 


ر 


وزارة الد اخليّة 
إمارة حرطت ايرا وة 


e 


مکش اعمال اله 


SAET 
E $e: اري‎ 
| ©6» : المشفوعات‎ 


سعادة عميل معهل خادم الحرمان الشريفين إبحاث الحج 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
اشارة لخطابکم رقم ١١۱۱/م/ج‏ وتاریخ ۲۹/١۱/.٩٤١ه‏ بخصوص عزم 


الذينة الخوره خقائق 


وارقام والتعلقه يجميع 


مايخص الحج من بيانات ومعلومات وانشطه وخدمات الخ . 

نرفقق لسعادتكم نسخه من تقارير وخطط الادارات الحكوميه ذات العلاقه 
باعمال الحح والمشتملهعإخطط تلك الادارات ومنجزاتها خلال موسم الحج 
امنصرم بالاضافه الى المقترحات والتصورات المستقبليه ٠‏ 


الاحاطه واكمال اللازم ولسعاتدكم تحياتي .. 


e CY 
a 


وكيل أمازة منطقةالمديثة المنوزه المكلف 


م/ عبدالكريم بن سالم الحتيني 


) وأرقام )) تتضمن تقرير متكامل وتليل احصائى عن المدينة ا منورة فيما بخص بالخدمات 


المماكة الحرسة السعودية 


ت و 


lig‏ الشتّون اليبلدية والقروتة 
أماة الخينة المنورة 


وكالة الخدمات /الاسواق 


سعادة وكيل آمارة منطقة المدينة المنورة رئيس لجنه 
التفنسيق والمتابحه عمال الحج 


السام عليكم ورحمة الله وبركاته 


إشارة الى تعمیم سعادتکم رقم ۱۷۷/ح بتاریخ ٤٠١١/۱۲/١‏ ١ه‏ المبنى على 
خطاب سعادة عمید معهد خادم الحرمین الشریفین لابحاث الحج رقم ۱١٤‏ /م ج بتاريخ 
٤۲ ۹‏ ١ه‏ المتضمن عزم المعهد حالياً اعداد دراسة بعنوان (( المدينة ا منورة حقائق 


والتسهيلات المقدمة لحجاج بيت الله وزوار المسجد النبوى فى موسم الحج ٠‏ 

نرفق لکم طيه نسخه من خطه الامانه ونسخه من انجازات الامانه موسم الحج والتى نحتوى 
على البيانات والمعلومات عن الانشطه والخدمات التى تقدمها الادارات المختصه بصحة 
البيئه والاسواق بالامانه خدمة ضيوف الر من قى موسم الحج هذا العام ۰ه مضاف 
اليها المقتزحات والتصورات المستقبليه 


dautttac® تحباتنا‎ aera 
^ 


ا 


م/م الجابري )1١1۴(‏ 


2 ٠ اشرات‎ / N تاریخ‎ E ت‎ e 
EO: اکنا ۹۲ ص‎ AFAEA <> Mla 7 i 


المملكة العربية السعودية 
وزارة الشئون البلدية-والقروية 
مصلحة المياه والصرف الصحي بالمدينة المنورة 


A TT الر‎ 


قات - ا rn‏ 
مکتب المدير العام ٠‏ المرفقات a2‏ ا چ E COC‏ 
سعادة وكيل امازة منطقة المدينة المنورة الموقر 


رئيس لجنة التنسيق والمتابعة لأعمال الحج 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 


إشارة لخطاب سعادتكم رقم ۱۷۷ / ح وتاریخ ٥8‏ هه المبني على خطاب 
سعادة عميد معهد خادم الحرمين الشسريفين لأبحاث الحج رقم ٤/ا/ا/ام‏ ج وتاريخ 
٠/4۹‏ اه المتضمن عزم المعهد إعداد دراسة بعنوان:( المدينة المنورة.حقائق وأرقام ) 
نرفق لسعادتكم البياتات والأئشطة والخدمات التي تقدمها المصلحة لخدمة ضيوف 


الرحمن في موسم حج هذا العام ٠٠١‏ ١ه‏ إضافة الى المقترحات والتصورات المستقبلية .. 


وتقبلوا سعادتكم خالص تحياتي وتقديري CC‏ ° 


a 


زی کار ص کا ل رصا م 
cC >‏ کے 
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ES o ٠ لا‎ 


وراج E‏ د یذ اھ اسسے 
شزطة منطقة المدينة المننؤره 
الامن الجّنائي/الضبط الآداري 

الامن والخطط 


<2 عاجل )). 


سعادة ول اسارة منطقة المدبنه المنوره اإوكاف 
رئيس اجنة التنسيق والمتابعه لاعمال الج 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته . وبع :- ۰ 
إشارة لخطاب سعادتكم رقم ۱۷۷/ح وتاريخ ١/١١/.۲٤٠هالمبني‏ على خطاب سعادة 
عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لابحاث الحج رقم ٤١۱۱/م‏ ج وتاريخ ۲۹/١١/.١٤٠١ه‏ 
المتضمن عزم المعهد حالياً اعداد دراسة بعنوان «المدينه المنوره . حقائق وارقام »..الخ. 
ورغب سعادتكم تزويدكم بالبيانات والنفلومات والانظمه والخذمات التي تقد 
ادارتنا خدمة لضيوف الرحمن في موسم حج هذا العام ١١١٠ه.‏ 
عليه نرفق لسعادتكم نسخه من المحاضره بعنوان «شرطة منطقة المدينه المنوره 
: دور قاعل وإستعداد مكثقف لخدمة يوق الرخمن » والتي تشرفت بالقائها ضمن 
فعاليات برنامج المؤسسه الاهليه للأدلاء .. وهي تحتوي على محاور ذات صله بما 
اشير اليه بخطاب سعادتكم . 
2 أمل الاطلاع وتقبلوا سعادتکم تحیاتي))...... 


سس 


o a 


. اة الشكرذنة 
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سعاطة مرد معط خاطو )الحرمين الشريفين لأبحاش الحج الەوهر 


السلا عليه ورحمة الله وبركاته * وخل عام وأنتو بغير **وبعد 


با تلقیت بالتقدیر خطاب سعادتکم رقم ١۱۱۱۶/ح‏ ج وتاريخ ۲۹/١١/١٠4٠ه‏ المتضمن 


قيام معهدكم الكريم باعداد در اسة تتعلق بالمدينة المنورة علي ساكنها أفضل الصلاة 
واتم التسليم ٠٠‏ ورغبتم الينا التعاون معكم في اعذاد هذه الدراسة ٠‏ وانه لشرف 
عظيم أن تسهم موؤسسة الادلاء بالمدينة المنورة في هذا المشروع المبارك سائلين 
الله تعالي لنا ولكم التوفيق آلدائم والنجاح المأمول انه سميع مجيب ٠٠‏ ويسرنا ان 
نرفق لكم تقريرا بما تقوم به المؤسسة من نشاطات وجهود واستعدادات تسخر كلها 
لضيوف الرحمن وزوار مسجد رسوله الكريم صلي الله عليه وسلم ٠‏ 
آملين أن ينال استحسانكم ويحظي بالقبول . 
وتقبلوا خالص تحياتي 

رئوس مجلس الاجارة 
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e‏ رقم السواره 
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Snr OED‏ و 
E OM‏ ا 


شرطة ملطلقة المدية المفورة 
شعبة التدظليم والميزانية 


سعادة عميد معهد خاد ,الحرمي نالشريفين أبحطا الحم 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

اشا رة لخطابکم رق( ۱۱۱٤١‏ / ح ج سم وتاریخ 1r ١/۲۹‏ مت 

المتضمن تزويدكم بالبيانات والمعطلومات المتعلقة بأنشطة الامن العام 

فى المدينة المنورة والمراكز الأمنية الثابتة والمؤقَتةَ من حيث 
_ أعدادها واعداد الحالات التي تمت مباشرتها في موسم حسج 
۰ه ) 


i 1 1 N الناردخ‎ 
PF/AlSIL 


اال اة | 
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سعاطة فيط محمد د خاده الحرمين الشريفين لأبحاش الح )الموقر 
السلاءِ عليكة ورحمة الله وبرځاټه * وکل عام واڼټو بخير **وبعد 

تلقیت بالتقدیر خطاب سعادتكم رقم ١١١١/ح‏ ج وتاريخ ١٠/١١/١١١٤٠ه‏ المتضمن 


|١‏ قيام معهدكم الكريم باعداد دراسة تتعلق بالمدينة المنورة علي ساكنها أفضل الصلاة 


واتم التسليم ٠١‏ ورغبتم الينا التعاون معكم في اغداد هذه الدراسة ٠٠‏ وانه لشسرف 
عظيم أن تسهم مؤسسة الادلاء بالمدينة المنورة في هذا المشروع المباركف شسائلين 
الله تعالي لنا ولكم التوفيق الدائم والنجاح المأمول انه سميع مجيب ٠٠‏ ويسرنا ان 
نرفق لكم تقريرا بما تقوم به المؤسسة من نشاطات وجهود واستعدادات تسخر كلها" 
لضيوف الرحمن وزوار مسجد رسوله الكريم صلي الله عليه وسلم ٠‏ 
آملين أن ينال استحسانكم ويحظي بالقبول ٠‏ 
وتقبلوا خالص تحياتي 

رئيس مجلس الاجارة 


E‏ بن SK‏ ليه 


٠١ ےکا لے . مل‎ 
CES 
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&: 
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3. 


المملكةالعربيةالسعودية 


٠ مكشب الهديز العام‎ ٠ 


سعادة عمید معهد خادم الحرمین الشريفين لأبحات الحج 
بحامعة ام القری المحترم 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته . . 
إشارة الى حطابکم اموجه لنا برقم ٤‏ ۱۱۱/م/ج وتاريخ ٤۲١/١٠/۲۹‏ ١ه‏ والمتضمن عزم المعهد 
سإعداد دراسة بعنوان ( المدينة المنورة حقائق وارقام ) تعضمن تقرير متكامل وتحليل إحصائى عن الدينة 
النورة فيما بخص بالندمات والتسهيلات المقدمة لحجاج بيت الله الحرام وزوار مسجد رسوله الكرعم . وطلب 
سعادتکم بتذوید کم بالبیانات والمعلومات والأئشطة والخدمات الي تقدمها إدارتنا خلال موسم حج ١۲٤٠ه‏ . 
يطيب ل أن أرفق لكم التقرير النهائى عما قدم من خدمات لحجاج بيت الله الحرام مدعما 
بالأرقام والإحصائيات والرسومات البيانية التى توضح الأعمال المقدمة لضيوف الرحن وسبق وأن ع 
تزوید مندوبكم بنطة الحج عام ٤۲٠١‏ ١ه‏ . 
وتمبلوا اطيب حياتي و 
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رع ورارة الأعلاء بالمديبة المبورة 


معادة فيد معفد خاحه العرهين الشريفين لأبحاش الع )المحټرء 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:- 


اشارة الى خطابكم رقم (١١٠١/م.ج)‏ وتاريخ ۹ هه بخصوص تزويدكم بأنشطة 
وفعاليات فرع وزارة الإعلام في المدينة المنوره والإدارات الإعلاميه لموسم حج هذا العام وماهيه هده 
الأنشطه المقدمه للحجاج وزوار المسجد النبوي ٠‏ 
نفيدكم أن النشاطات التي قام بها فرع وزارة الإعلام بالمدينة المنوره لموسم حح هذا العام 
٠‏ هه كانت ضمن برامج الوزاره ويمكن حصرها بالنشاطات التاليه ;= 
النشاطات التي قام بها مركز تلفزيون المدينة المنوره :- 
- قام قسم الإنتاج في فترة حج عام ٠۲١‏ ١ه‏ ببرامج بلغ عددها )١١(‏ برنامجأً كما قام بعدد مسن 
اللقاءات بلغت نحو (۲۳) لقاءاً . 
= كما قام قسم الأخبار بتغطية كافة المناسبات والأنشطه ذات العلاقه بأعمال الحج التي كانت نتيجة 
)٠١(‏ خبراً , كما قام بتغطية كافة زيارات أصحاب الجلاله والفخامه والسمو رؤساء الدول العربيه والإسلاميه 
للمدينة المنوره وزيارتهم للمسجد النبوي الشريف خلال الفترة المذكورة ٠‏ كما قام قسم الأخبار بإعداد عدد 
من التقارير الإخباريه حول إستعدادات الأجهزه الحكوميه ذات العلاقه بخدمة ضيوف الرحمن وزوار المسجد 
النبوي الشريف وبلغت )١(‏ تقارير ٠‏ 
كما قام القسم الهندسي بمركز تلفزيون المدينة بعدد من النشا طات بلغت ٠(‏ ۰) انشطه ۰ 
= كما قامت إدارة البرامج المباشره من خلال برنامج ( المملكه هذا الصباح ) في دورته الشهريه من المدينة 
المنوره من ٠/١١/١‏ ٠ه‏ إلي ١١/١١/١٠٠٠١ه.‏ تم تخصيص هذه الفستره للإسستعدادات الإدارات 


الحكوميه والجهات المختلفه بالمدينة المثوره لموسم الحج ٠‏ 


= كما قام تلفزیون المدينة المنورة ببث برنامج ( المملكة هذا الصباح ) في الفترة الموسمية الثانية اعتبارا 
من ۱۲/۱۲/١٤٤۱ه‏ حتي ۱۲/۱۷/١٩٤۱ه۰‏ 

# أنشطة إدارة المطبوعات بالمدينة المنورة:- 

يقدر جمیع ماتم رقابته خلال موسم حج عام ۰ هه حوالي (۳۰۰۰) کتاب و )٠٥۰۰(‏ شریط مسموع و 
(۹۰۰) شريط مرئي بين يديو ودیسکات ۰ a‏ 


ا 
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أنشطة فرع الإعلام الخارجي بالمدينه المنوره خلال موسم الحج :- 
خدمة الوفود الإعلاميه وتنقسم إلي قسمين ت 


٠ التسهيلات‎ 


| ۲ - وفود تابعه لبعثات الحج الرسميه أو لبعض القنوات الفضائيه ٠‏ 

حيث تقدم لهم تسهيلات لتنفيذ برامجهم ٠‏ 

| أنشطة المركز الإعلامي :- 

| = _توزيع الملاحق الصحفيه بعدة لغات وبلغ عدد النسخ التي تم توزيعها هذا العام مايعادل (١٠٠ر )١‏ 
نسخه يومياً علماً بأنه بدأ توزيع الملاحق في ١١/١١/١١٠٤٠ه٠‏ 


۱ 
| 
| 
۹~ وفود إعلاميه مستضافه من قبل وزارة الإعلام ويصلل عددهلم )٠١١(‏ ضيفا تقدم لهم كافة ُ 
1 
| 
| 
١‏ 
٠‏ 
إ 
١‏ 
| 


= إستقبل المركز عدد من مسئولي بعثات الحج والإعلاميين وتقدم لهم كتب ونشرات وصور عن الحرميسن 


وأفلام الفيديو عن مناسك الحج وبلادناء 
هذه بعض أهم الفعاليات والبرامج التي شاركت بها الإدارات الإعلاميه بالمدينة المنوره ٠‏ ۰ 
نأمل التفضل بالإطلاع . 


ص وتقبلوا وافر تحياتي ٠‏ وتقدیر ي ۰,,, 


م غدير فر وز بالعدينة العذورة 
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إداء زه م التخحطط والتطو یر 


سعادة عميد معهد خادم الحرمين الشريفين لأبجاث الحج 


: السلام عليكم ورحة الله وبركاته‎ ٠ 
إشارة إلى خطابكم رقم ٤ح ج وتاریخ ۲۰/۱۱/۲۹٤۱ه بشآن طلب تزویدكم بالبيانات‎ 
والمعلومات المتعلقة بمراكز الدفاع المدي بالمدينة المنورة الثابتة والمؤقعة من حيث أعدادها ومواقعها بالمدينة اللورة‎ 
. و الحافظات و الطرق وأعداد الحالات التي تمت مباشرقا خلال الموسم والأسباب الرئيسة المؤدية لذلك‎ 
لذا نرفق لسعادتكم البيانات المطلوبة مشتملة على أعداد المراكز الثابتة والموسمية المؤقتة التي تقدم خدماقا‎ 
ت جاج بیت الله الحرام إضافة إلى بيان مغل أعداد الحوادث خلال شهري ذي القعدة وذي الحجة لعام‎ 


. هه والأسباب الت أدت إليها‎ ٠ 
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سعادة الدكثور أسامة بن قضل البار ) حفظه الله 


: عميد معهة الرمين لأعحات الج 
٤‏ السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد: 
` فیھدیکم م رکز بحوثٹ ودراسات الدينة امنورة خحالص التحية ويهن ؤكم على تشاطكم المميز 
وحهو دكم المبا ركة في سبيل تطوير حدمات احج سائلا المولى عز وجل لكم اضظراد التوفيق 
والنجاح. 
شار إل حطابکم رقم ١۱۱۱م‏ ج وتاریخ ۲ اه بشأن تزوی د کم 
ععلومات عن أتشطة الم ركز في المدينة المنورة المتعلقة با لحج»يسرنا أن نبلغكم ما يلي: 
اهتم المر كز بعقدم حدمات ثقافية لزوار المدينة امنورة تزودهم .ععلومات دقيقة ومر كزه 
عن المدينة المنورة وتساعدهم على أن تكون زيارهم صحيحة سليمة مهن الشوائب 
العقدية» وض الوقت نفسة تشجعهم على الااستفادة من وحودهم في المدينة المنورة لزيارة 
أهم المواقع العارخية الي ترتبط بأحداث وقعت ي العهد النبوي» ا تلك 
الأحداث والاستفادة من دلالاها الإبعائية الكبيرة. 
ولتحقيق هذه الأهداف قام عا يلي: 
ولا إعداد نشرة عن الزيارات المشروعة في المدينة المنورة وآداها. 
ثانياً: إعداد تشرة عن الواقع التارجخية في للمدينة المنورة والأحداث المرتبطة ها 
- اقا إعداد فليم وثائقي سياحي بعنوان (المدينة المنورة تاريخ وحضارة) يعرض المراحل 
ال مرت جنا المدينة امورة منذ تأسيسها حى الآن» وأهم حوانب التطور الحضاري 
المعاصر فيها. وقد آنتج الم ركز هذا الفيلم بسبعة لغات هي: 
العربية- الإتكليزية - افر اور ا - الفارسية ~ الأندنوسية . 
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رابا إعداد ثلاثة برامج حاسوبية مسجلة على اسطوانات ليزر هي: 

E 

-٣‏ عمارة مسجد النبوي عبر التاريخ: بالعربية والإنكليزية. 
۴“ موسوعة المدينة المنورة : بالعربية. 
وقد تم قوزيع إنتاج المركز في هذا الموسم. ) 
خامساً: أعد الم ركز بالتعاون مع أمانة المدينة المنورة اغ المدينة المنورة القدععمة 
مساحته أربعون مرا مربعا» وعثل جلاصة التطورات العمرانية منذ المهد العباسي إلى 
العهد السعودي.. وتم عرض هذا ايحسم على الوفود الى زارت .ال ر كز.. 


ى هذا ويعد المر كز برناجاً لتقدم خدمات ثقافية أحرى لزوار الديسة السورة تمل 


معلومات مفصلة عن العام التاريخية في المدينة النورة وخريطة توضيحية بعدة لفات 
ويأمل المر كز التعاون مع مركز أبحاث الحج لشحقيق الأهداف المشتركة قي حدمة الحجيج 
وزوار الحرمين الشريفين. ) 
شاكرين لكم اسعجابعكم الكرعة وتقبلوا خالص المحية»» 
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